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ABKURZUNGSVERZEICHNIS

EG-40 Effizienzgebaude-40-Standard
System fur Umweltmanagement und

EMAS Umweltbetriebsprifung
(Eco-Management and Audit Scheme)
Umwelt, Soziales und Unternehmensfuh-

ESG . .
rung (Environment, Social, Governance)
Europaische Standards fur die Nachhaltig-

ESRS keitsberichterstattung (European Sustaina-
bility Reporting Standards)

EU Europaische Union

EUR Euro

FHH Freie und Hansestadt Hamburg

FS100 Flussigstreuung mit hundertprozentiger
Sole

FSC Rat fur verantwortungsvolle Waldwirtschaft
(Forest Stewardship Council)

FTE Vollzeitaquivalente (Full Time Equivalent)

GA Grolle Anfrage

GHG Protocol

Standard zur Bilanzierung und Bericht-
erstattung von Treibhausgasemissionen
(Greenhouse Gas Protocol)

Organisation zur Entwicklung von Stan-
dards zur Nachhaltigkeitsberichterstat-

AGA Allgemeine Geschaftsanweisung

As Arsen

ASA Arbeitsschutzausschuss

al I\/_/\(;tr)eeiir:isc::iﬁgﬂlij:;burg e. V.

AWP Abfallwirtschaftsplan Siedlungsabfélle

BaP Benzo(a)pyren

BEHG Brennstoffemissionshandelsgesetz

BEM Betriebliches Eingliederungsmanagement

BKW Biogas- und Kompostwerk

BImSchV Bundes-Immissionsschutzgesetz
Kohlenstoffabscheidung, -speicherung

CCSs/CCuU und/oder -nutzung (Carbon Capture,
Storage and/or Utilization)

CH, Methan

Cd Cadmium

DNK Deutscher Nachhaltigkeitskodex

Co Cobalt

CcO Kohlenmonoxid

CO, Kohlendioxid

CO,e Kohlendioxid-Aquivalente

Cr Chrom

CREM-Institut

Institut fur Circular Resource Engineering
and Management

Richtlinie zur Nachhaltigkeitsbericht-

CSRD erstattung von Unternehmen (Corporate
Sustainability Reporting Directive)
Cu Kupfer
Ministerium fur Umwelt, Ernahrung und
landliche Angelegenheiten in GroBbritan-
Defra . .
nien (Department for Environment,
Food & Rural Affairs)

DSQ Datenbanksystem zur Qualitatssicherung
DSQ-S Datenbanksystem zur Qualitatssicherung
fur die Stralenreinigung

EEW Energy from Waste GmbH
EfbV Entsorgungsfachbetriebeverordnung

CRI tung von Unternehmen (Global Reporting
Initiative)

GWB Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankun-
gen

HCGK Hamburger Corporate Governance Kodex

HCI Chlorwasserstoff

HEG Hamburger Entsorgungsgesellschaft mbH

HF Fluorwasserstoff

Hg Quecksilber

HiiCCE Hamburg Institute for Innovation, Climate
Protection and Circular Economy GmbH

HmbADbfG Hamburgischen Abfallwirtschaftsgesetz

HmbVgG Hamburgisches Vergabegesetz
HANSEATISCHES SCHLACKENKONTOR

HSK
GmbH

HWG Hamburgisches Wegegesetz

IKS Internes Kontrollsystem

ILO Internationale Arbeitsorganisation

iMS integriertes Managementsystem




Zwischenstaatlicher Ausschuss fur Klima-
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Sn Zinn
SO, Schwefeldioxid
SRH Stadtreinigung Hamburg A6R

SRH-Konzern

Konzern der Stadtreinigung Hamburg A6R

SRHV SRH Verwaltungsgesellschaft mbH

Stilbruch Stilbruch-Betriebsgesellschaft mbH

STR Stadtteilreinigungsgesellschaft mbH

t Tonnen

THG Treibhausgas

Tl Thallium

TUHH Technische Universitat Hamburg

UN Vereinte Nationen (United Nations)
Initiative der Vereinten Nationen fur

UNGC verantwortungsvolle Unternehmens-
fuhrung (UN Global Compact)
Leitprinzipien fur Wirtschaft und Men-

UNGP schenrechte der Vereinten Nationen
(UN Guiding Principles on Business and
Human Rights)

uvgo Unterschwellenvergabeordnung

Vv Vanadium

VgV Vergabeverordnung

VKN VKN - Vertriebsgesellschaft
Kompostprodukte Nord mbH

VKU Verband kommunaler Unternehmen
Vergabe- und Vertragsordnung fuar
Bauleistungen — Teil A: Allgemeine

WOIEA Bestimmungen fur die Vergabe von
Bauleistungen

WPG Warmeplanungsgesetz

ZRE Zentrum fur Ressourcen und Energie

GmbH

IPCC anderungen (Weltklimarat) (Intergovern-
mental Panel on Climate Change)

IRO Auswirkungen, Risiken und Chancen
(Impacts, Risks and Opportunities)

IRS internes Revisionssystem
Internationale Organisation fur Normung

ISO (International Organization for
Standardization)

KrwG Kreislaufwirtschaftsgesetz

LkSG Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz

m3 Kubikmeter

mg Milligramm

Mn Mangan

MVB Mullverwertung Borsigstrale GmbH

MVR Mullverwertung Rugenberger Damm
GmbH

MWh Megawattstunden

N,O Lachgas
Statistische Systematik der Wirtschafts-

NACE o .
zweige in der Europaischen Gemeinschaft

ng Nanogramm

NGO Nichtregierungsorganisation

NH, Ammoniak

Ni Nickel

NO, Stickoxide
Organisation fur wirtschaftliche
Zusammenarbeit und Entwicklung

OECD L . .
(Organisation for Economic Co-operation
and Development)

OPNV Offentlicher Personennahverkehr

ORV Offentlich-rechtlicher Vertrag

Pb Blei

Pkw Personenkraftwagen

PPK Papier, Pappe und Kartonagen

PV Photovoltaik

Sb Antimon

SBTi Initiative fur wissenschaftsbasierte Klima-
ziele (Science Based Targets initiative)

SCP ServiceCenter Privatkunden

SKA Schriftliche Kleine Anfrage

SKEW

Servicestelle Kommunen in der Einen Welt
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ESRS 2 - ALLGEMEINE ANGABEN

Allgemeine Grundlagen fiir die Erstellung der
Nachhaltigkeitserklarung (BP-1)

Der Konzern der Stadtreinigung Hamburg A6R (SRH-Konzern)
setzt sich aus der Stadtreinigung Hamburg (SRH), der SRH Ver-
waltungsgesellschaft mbH (SRHV) und deren Tochterunterneh-
men und Beteiligungen zusammen.

Die Nachhaltigkeitserklarung des SRH-Konzerns wurde auf kon-
solidierter Basis erstellt. Der Konsolidierungskreis entspricht
dem der finanziellen Berichterstattung. Vom Berichtsumfang
ausgenommen sind aufgrund untergeordneter Bedeutung ana-
log zum Konzernabschluss die Gesellschaften VKN — Vertriebs-
gesellschaft Kompostprodukte Nord mbH, Hamburg, (VKN) und
HANSEATISCHES SCHLACKENKONTOR GmbH, Hamburg, (HSK).

In der Nachhaltigkeitserklarung ist die vor- und nachgelagerte
Wertschopfungskette mitbertcksichtigt. Sie wurde auf Basis der
unternehmerischen Aktivitaten und Geschaftsbeziehungen des
SRH-Konzerns im Rahmen der Wesentlichkeitsanalyse analysiert.
Wo moglich, decken Richtlinien, Ziele, Manahmen und Kennzah-
len auch die vor- und nachgelagerte Wertschépfungskette mit ab.
Dies ist in den jeweiligen Kapiteln beschrieben.

Die Berichterstattung nach den European Sustainability Standards
(ESRS) im SRH-Konzern befindet sich im Aufbau. Diese Nachhal-
tigkeitserklarung ist daher in Anlehnung an ESRS erstellt.

Angaben im Zusammenhang mit spezifischen
Umstanden (BP-2)

Aufgrund fehlender produktbezogener Emissionsfaktoren zur Er-
mittlung der Treibhausgasemissionen (THG-Emissionen) fur Sco-
pe 3 Kategorie 1 ,Eingekaufte Waren und Dienstleistungen” wurde
auf durchschnittliche Emissionsfaktoren fur zusammengefasste
Produktgruppen zurickgegriffen. Die Kennzahlen zu den THG-
Emissionen in der Wertschépfungskette fir Scope 3 werden in
E1-6 dargestellt.

Angaben aufgrund anderer Rechtsvorschriften oder allgemein an-
erkannter Verlautbarungen zur Nachhaltigkeitsberichterstattung
wurden nicht gemacht. Die Datenpunkte GOV-1-22a und GOV-5-
36¢ wurden durch direkte Verweise auf den Jahresabschluss in
die Nachhaltigkeitserklarung aufgenommen.

Die Rolle der Verwaltungs-, Leitungs- und
Aufsichtsorgane (GOV-1)

Die zentralen Organe des SRH-Konzerns sind die Geschafts-
fahrung und der Aufsichtsrat der SRH, die jeweils konzernweit
verantwortlich zeichnen. Der SRH-Konzern folgt grundséatzlich
dem dualistischen Prinzip, das eine klare Trennung zwischen Ge-
schaftsfUhrung und Kontrolle vorsieht. Entsprechend sind die Auf-
sichtsratsmitglieder nicht geschaftsfihrend tatig und der bzw. die
Vorsitzende des Aufsichtsrats ist keine FUhrungskraft des Unter-
nehmens.

Die Zusammensetzung und Aufgaben der Geschéaftsfuhrung und
des Aufsichtsrats sind in dem Gesetz zur Errichtung der Anstalt
Stadtreinigung Hamburg (Stadtreinigungsgesetz) und im Hambur-
ger Corporate Governance Kodex (HCGK) festgehalten. Gesell-
schafterin der SRH ist die Freie und Hansestadt Hamburg (FHH).

Zum 31. Dezember 2024 bestand die Geschaftsfuhrung aus zwei
mannlichen Personen. Der Aufsichtsrat setzte sich aus zwolf Mit-
gliedern, funf davon weiblich, zusammen. Die Frauenquote im Auf-
sichtsrat lag somit bei 42 Prozent. Funf Aufsichtsratsmitglieder wa-
ren zum 31. Dezember 2024 zwischen 30 und 50 und sieben tber
50 Jahre alt. Eine detaillierte Aufstellung der Mitglieder der zent-
ralen Organe ist im Anhang des Konzernabschlusses aufgefuhrt.



Abb. 1: Organigramm der SRH
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FREIE UND HANSESTADT HAMBURG

AUFSICHTSRAT DER STADTREINIGUNG HAMBURG
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Technik Bau
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Abfalllogistik

Geschiftseinheit
Reinigung

Technischer
Service

Geschiftsfiihrung

Die Aktivitaten des SRH-Konzerns werden durch die Geschéafts-
fuhrung der SRH geleitet und gesteuert. Diese wird von der Behor-
de fur Umwelt, Klima, Energie und Agrarwirtschaft (BUKEA), der
Aufsichtsbehérde des SRH-Konzerns, eingesetzt und vom Auf-
sichtsrat bestatigt. Bei der Auswahl der Geschéaftsfihrung werden
relevante Erfahrungen und Kenntnisse fur den SRH-Konzern be-
ricksichtigt. Auf diese Entscheidung hat das Unternehmen keinen
direkten Einfluss.

Die SRH ist in zwei Geschéaftsfuhrungsbereiche aufgeteilt. Die Ge-
schaftsfuhrung | verantwortet die technischen und betrieblichen
Bereiche und hat die Rolle als Sprecher der Geschéaftsfihrung.
Die Geschéaftsfuhrung Il ist zusténdig fur den kaufmannischen Be-
reich. Des Weiteren sind funf Stabsstellen den beiden Geschéafts-
fuhrern unterstellt.

Die Geschaftsfuhrung tragt die Gesamtverantwortung fur die stra-
tegische Ausrichtung und Steuerung des SRH-Konzerns unter
Berucksichtigung der wirtschaftlichen, ¢kologischen und gesell-
schaftlichen Ziele der Gesellschafterin. Die Aufgaben beinhalten
unter anderem die Entwicklung des Unternehmenskonzepts des
SRH-Konzerns mit konkreten Zielen und Handlungsfeldern, die
Einhaltung gesetzlicher Vorgaben und interner Richtlinien sowie

Compliance,
Qualitats- und
Projekt-

management

Personalrat

GESCHAFTSFUHRUNG I

Umwelt- und
Klimaschutz

Finanzen und Controlling
Recyclingcenter

Konzernrevision

Zentraler Anwenderservice
/1T

Zentraler Einkauf

die Anwendung eines wirksamen Risikomanagements und Con-
trollings. Auch die Verantwortung fur das strategische Nachhal-
tigkeitsmanagement sowie die Uberwachung und Steuerung der
nachhaltigkeitsbezogenen Auswirkungen, Risiken und Chancen
(Impacts, Risks and Opportunities; IRO) liegen in der Verantwor-
tung der Geschaftsfuhrung. Sie schafft die organisatorischen Vor-
aussetzungen und entscheidet Uber Ziele und MalRnahmen in Ab-
stimmung mit den Aufsichtsgremien.

Die konkrete Ausarbeitung dieser Aufgaben kann an die Ge-
schaftsfUhrungen der Tochterunternehmen bzw. die Abteilungs-
leitenden als zweite FUhrungsebene abgegeben werden. Diese
tragen die fachspezifische und operative Verantwortung. Ein
Steuerungskreis berat die Geschaftsflhrung darin, wie sich der
Konzern vor dem Hintergrund zunehmender Komplexitat exter-
ner Anforderungen zukunftssicher aufstellen kann. Er besteht aus
den Leitenden der Abteilungen ,Finanzen und Controlling®, ,Ge-
schaftseinheit Reinigung®, ,Kommunikation®, ,Personal®, ,Umwelt-
und Klimaschutz" sowie ,Zentrale Kundenbetreuung, Entsorgung
und Vertrieb® und bildet somit die Kompetenzen und Erfahrungen
verschiedener Bereiche und Professionen ab. Die Koordination
des Steuerungskreises liegt bei der Stabsstelle ,Umwelt- und
Klimaschutz*.
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Der SRH-Konzern hat mit der BUKEA in einer energiepolitischen
Kooperationsvereinbarung Ziele fur den SRH-Konzern festgehal-
ten. Die Ziele aus den Bereichen Umwelt, Soziales und Governan-
ce decken Auswirkungen, Risiken und Chancen beispielsweise
zu den Themen Klimaschutz, Kreislaufwirtschaft, Personal und
menschenrechtliche Sorgfaltspflicht ab. Die Zielerreichung wird
jahrlich Uberwacht und im direkten Austausch mit der Behérde
gesteuert sowie an den Aufsichtsrat berichtet.

Der SRH-Konzern verfugt Uber ein Internes Kontrollsystem (IKS)
gemal den Anforderungen des HCGK. Die internen Kontrollen,
beispielsweise Berechtigungskonzepte, Unterschriftenregelun-
gen, Funktionstrennung oder das Vier-Augen-Prinzip, sind in
allen Abteilungen sowie Tochterunternehmen integriert und wer-
den dort eigenverantwortlich durchgefuhrt. Die Umsetzung und
Wirksamkeit des IKS pruft die ,Konzernrevision” regelmalig. Das
Compliance-Management gibt den Rahmen flur regelkonformes
Verhalten vor. Durch die Anwendung des IKS auf den gesamten
Konzern werden auch nachhaltigkeitsbezogene Prozesse beruck-
sichtigt. Dies betrifft insbesondere Aspekte der Unternehmens-
fuhrung sowie ausgewahlte Umwelt- und Sozialaspekte, die im
Rahmen der Prifprozesse einbezogen werden.

Die Geschaftsfuhrung berichtet dem Aufsichtsrat in den viermal
im Jahr stattfindenden Aufsichtsratssitzungen sowie anlassbezo-
gen Uber die beabsichtigte Geschaftspolitik und grundsatzliche
Fragen der Unternehmensfuhrung.

Aufsichtsrat

Der Aufsichtsrat ist oberstes Kontrollorgan des SRH-Konzerns.
Gemal dem erweiterten Verantwortungsmodell sind dort die
BUKEA, die auch den Vorsitz innehat, und die Finanzbehorde der
FHH vertreten. Das Modell ist eine spezielle Form der Governance
fur Unternehmen in 6ffentlicher Tragerschaft und zielt darauf ab,
die Aufsicht, Steuerung und Verantwortung fur die Unternehmens-
fuhrung weiter abzusichern, insbesondere im Hinblick auf die 6f-
fentliche Hand als Gesellschafterin und auf die Kontrolle 6ffentli-
cher Mittel.

Die Aufsichtsratsmitglieder werden fur eine Amtszeit von funf
Jahren bestellt. Sechs Mitglieder werden von der FHH als Gesell-
schafterin der SRH entsandt. Darunter sind aktuell Vertreter:innen
der Behorden, des Mietervereins zu Hamburg und der Handels-
kammer Hamburg. Vier Mandate werden durch die Beschéftigten
der SRH gewahlt. Zur Wahrung der Paritdt haben die Gewerk-
schaften das Vorschlagsrecht fur zwei weitere Sitze. Der Anteil der
unabhangigen Gremienmitglieder, entsprechend der Definition
des HCGK ohne jeglichen Einfluss von auRBen und ohne Interes-
senskonflikte, betragt 100 Prozent.

Der Aufsichtsrat uberwacht die Unternehmensfuhrung sowie die
Umsetzung der wirtschaftlichen, ¢kologischen und gesellschaft-
lichen Ziele der Gesellschafterin durch die Geschaftsfuhrung des
SRH-Konzerns. Dabei beschaftigt er sich anlassbezogen mit den
wesentlichen nachhaltigkeitsbezogenen Auswirkungen, Risiken
und Chancen. Grundlegende Entscheidungen des Unternehmens
im Wirtschafts- oder Personalbereich bedurfen der Zustimmung
des Aufsichtsrats. Sie werden im Finanz- und Personalausschuss
als Unterausschuss vorbereitet oder bereits final beschlossen.
Dieser setzt sich aus vier Mitgliedern des Aufsichtsrats zusammen
und tagt mindestens viermal pro Jahr.

Der Aufsichtsrat verfugt in seiner Gesamtheit Uber umfassende
Kenntnisse im Bereich Abfallwirtschaft und Stadtsauberkeit sowie
Uber die fur die sachgemafle Wahrnehmung seiner Aufgaben er-
forderlichen Fahigkeiten und Fachkenntnisse. Die Mitglieder brin-
gen Erfahrungen aus unterschiedlichen Sektoren ein und sind
mit den Besonderheiten des Stadtstaates Hamburg vertraut. Die
Kompetenzen der Aufsichtsratsmitglieder ergénzen sich hierbei
gegenseitig.

Die Aufsichtsratsmitglieder verschaffen sich regelmafBig uber
verschiedene interne und externe Quellen einen Uberblick Uber
aktuelle Entwicklungen und Anforderungen. Zudem werden die
Mitglieder des Aufsichtsrats zu allen relevanten Veranstaltungen
mit Interessentrager:innen eingeladen. Im Rahmen einer langfris-
tigen Kooperation berichtet das CREM-Institut (Institut fur Circular
Resource Engineering and Management) der Technischen Uni-
versitat Hamburg (TUHH) jahrlich zu aktuellen abfallwirtschaftli-
chen Forschungsergebnissen. Der interne Wissensaustausch zu
Nachhaltigkeitsthemen erfolgt durch themenspezifische Formate
und Prasentationen der Fachbereiche. Im Berichtsjahr haben alle
Mitglieder des Aufsichtsrats Uber die BUKEA vertiefende Schulun-
gen zu ausgewahlten nachhaltigkeitsbezogenen Aspekten und zu
den Pflichten im Rahmen der Berichterstattung gemal Corporate
Sustainability Reporting Directive (CSRD) erhalten. Die Schulung
der Geschaftsfuhrung soll zu Beginn des Jahres 2025 durchge-
fuhrt werden.

Als weiteres Kontrollorgan pruft der Rechnungshof der FHH die
Aktivitdten des SRH-Konzerns und informiert Senat, Burgerschaft
und Offentlichkeit zeitnah Uber seine Prifungsfeststellungen. Kon-
trollthemen sind unter anderem die Haushalts- und Wirtschaftsfuh-
rung, die Leistungs- und Funktionsfahigkeit und eventuelle Fehl-
entwicklungen des SRH-Konzerns.



Informationen und Nachhaltigkeitsaspekte,
mit denen sich die Verwaltungs-, Leitungs-
und Aufsichtsorgane des Unternehmens
befassen (GOV-2)

Verantwortlich fur die Festlegung der GUbergeordneten Nachhaltig-
keitsambitionen sowie die Umsetzung und Einhaltung der fur die
Nachhaltigkeit geltenden Anforderungen ist die Geschéaftsfuhrung.
Die Stabsstelle ,Umwelt- und Klimaschutz" ist konzernweite Kon-
takt- und Schnittstelle fur alle Nachhaltigkeitsaktivitaten und fur
die Nachhaltigkeitsberichterstattung des Konzerns zustandig. Die
Leitung der Stabsstelle informiert die Geschaftsfuhrung in regel-
maRig stattfindenden Jours Fixes unter anderem Uber den Status
der Nachhaltigkeitsaktivitaten.

Die als wesentlich identifizierten Nachhaltigkeitsthemen mit ihren
Auswirkungen, Risiken und Chancen beeinflussen das Geschafts-
modell und das Tagesgeschaft des SRH-Konzerns. Diese Themen
sind daher in die Geschaftsprozesse integriert und werden, ana-
log zu finanziellen Risiken und Chancen, teilweise Uber das Risiko-
management abgedeckt und adressiert.

Die Geschaftsfuhrung, der Aufsichtsrat sowie der Finanz- und
Personalausschuss werden anlassbezogen von allen Abteilun-
gen uber relevante Entwicklungen einschlieflich Nachhaltigkeits-
aspekten informiert. Spezifische Themen wie potenzielle und tat-
sachliche Risiken, Prufungsplane und -ergebnisse der internen
Revision sowie Sorgfaltspflichten in der Lieferkette werden turnus-
magig durch die zustandigen Abteilungsleitungen adressiert.

Risiken, einschliellich derer mit Nachhaltigkeitsbezug, werden in
Sitzungen des Finanz- und Personalausschusses, im Aufsichtsrat
und in Geschaftsfuhrungsrunden thematisiert. Bei Entscheidun-
gen Uber wichtige Transaktionen und im Risikomanagement wer-
den unterschiedliche Perspektiven, einschliellich Umwelt-, Sozial-
und Governance-Aspekten, bertcksichtigt. Im Fall eines hohen
potenziellen Schadensvolumens werden zusatzliche Malknahmen
zur Risikominderung ergriffen.

Im Berichtsjahr wurden die Geschéaftsfuhrung, der Aufsichtsrat
und der Finanz- und Personalausschuss Uber die Ergebnisse der
Wesentlichkeitsanalyse informiert. Durch ihre Einbindung in den
Prozess der Wesentlichkeitsanalyse und in die Nachhaltigkeitsbe-
richtserstattung gemal CSRD setzt sich die Geschaftsfihrung mit
allen wesentlichen Auswirkungen, Risiken und Chancen ausein-
ander.

Explizit wurden im Berichtsjahr in den vier Aufsichtsratssitzungen
und teilweise auch im Finanz- und Personalausschuss folgende
verschiedene nachhaltigkeitsbezogene Themen behandelt. Fester
Bestandteil der Sitzungen sind Themen zur Entsorgungssicher-
heit und der Stadtsauberkeit, beispielsweise der Bau des Zent-
rums fur Ressourcen und Energie (ZRE) sowie der Winterdienst.
Im Berichtsjahr widmete sich der Aufsichtsrat unter anderem
Klimaschutzthemen, insbesondere der Dekarbonisierung des
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SRH-Konzerns. Explizit hat sich der Aufsichtsrat mit den MaR-
nahmen Carbon Capture, Storage and/or Utilization (CCS/CCU),
energetische Modernisierung sowie mit der Umstellung auf er-
neuerbare Energien befasst. Auch die Erweiterung der Warme-
auskopplung bei der Mullverwertung Rugenberger Damm mbH
war Inhalt der Gremienfassung. Im Bereich Personal wurden der
Personalbericht, der Gleichstellungsbericht und der Unfalljahres-
bericht vorgestellt. Dartber hinaus wurde Uber Mallnahmen zur
Steigerung der Arbeitgeberattraktivitat und zum Entgegenwirken
des Fachkraftemangels, beispielsweise durch die Prufung von
Stellenbesetzungen sowie die gezielte Gewinnung von Auszubil-
denden, informiert. Auch der Stand von Tarifverhandlungen wurde
behandelt. Zentrale Elemente der Unternehmenssteuerung, da-
runter das IKS und das Risiko- sowie Compliance-Management,
wurden ebenfalls thematisiert.

Einbeziehung der nachhaltigkeitsbezogenen
Leistung in Anreizsysteme (GOV-3)

Die Vergutung der Geschaftsfuhrung | setzt sich aus festen und
variablen Vergutungsbestandteilen zusammen. Das zugrunde
liegende Vergutungssystem wendet die gesetzlichen Anforde-
rungen an und berlcksichtigt die Empfehlungen des HCGK. Die
Geschaftsfuhrung Il erhalt als zugewiesener Beamter unverandert
seine Vergutung der Besoldungsgruppe B10 ohne variablen Be-
standteil.

Die BUKEA vereinbart mit der Geschaftsfihrung jahrlich Ziele zu
den Themen Wirtschaft, Stadtsauberkeit, Recycling, Klimaschutz
und Energie sowie Personal. Damit werden neben finanziellen Ziel-
vorgaben auch nachhaltigkeitsbezogene Themen abgedeckt, die
sich an den strategischen Handlungsfeldern des SRH-Konzerns
orientieren. Die Ziele werden als Steuerungsinstrument genutzt.
Diese werden in Form von konkreten Teilzielen fur die Abteilungen
operationalisiert. Fur die Geschéftsfuhrung | flieRt die Zielerrei-
chung zudem in die variable Vergutung ein, wobei die Einzelziele
unterschiedlich gewichtet sind. Nachhaltigkeitsbezogene Ziele
machen 75 Prozent der variablen VerglUtung der Geschaftsfuh-
rung | aus. Die Zielerreichung wird jeweils auf einer funfstufigen
Skala von ,deutlich unterschritten” bis ,deutlich Gberschritten” be-
wertet. Der Jahresbonus kann zwischen null und 100 Prozent des
Zielbetrags liegen.

Die Vergutung des Aufsichtsrats erfolgt in Form von Sitzungsgel-
dern und ist nicht an nachhaltigkeitsbezogene Faktoren gebunden.
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Erklarung zur Sorgfaltspflicht (GOV-4)

Kernelemente der Sorgfaltspflicht

Absatze in der Nachhaltigkeitserklarung

Einbindung der Sorgfaltspflicht in Governance,
Strategie und Geschaftsmodell

ESRS 2 GOV-1
ESRS 2 GOV-2
ESRS 2 GOV-3
ESRS 2 SBM-1
ESRS 2 SBM-2
ESRS 2 SBM-3
E1-2

E2-1

E5-1
S1-SBM-3
S1-1
S2-SBM-3
S2-1
S4-SBM-3
S4-1

G1-1

Einbindung betroffener Interessentrager:innen
in alle wichtigen Schritte der Sorgfaltspflicht

ESRS 2 GOV-2
ESRS 2 SBM-2
ESRS 2 IRO-1
E1

E2

ES

S1

S2

S4

G1

Ermittlung und Bewertung negativer Auswirkungen

ESRS 2 IRO-1
ESRS 2 SBM-3
S1-SBM-3
S2-SBM-3
S4-SBM-3

MaRnahmen gegen diese negativen Auswirkungen

E1-3
S1-4
S2-4

Nachverfolgung der Wirksamkeit dieser Bemuhungen
und Kommunikation

E1-4
E1-5
E1-6
S1-5
S1-6
S1-7
S1-8
S1-9
S1-10
S1-11
S1-13
S1-14
S1-15
S1-16
S1-17
S2-5




Risikomanagement und interne Kontrollen
der Nachhaltigkeitsberichterstattung (GOV-5)

Um potenzielle Risiken frihzeitig zu erkennen und geeignete Mal-
nahmen zu deren Minimierung ergreifen zu kénnen, betreibt der
SRH-Konzern ein Risikomanagementsystem, das die Planungs-
und Steuerungsinstrumente sowie das Controlling ergéanzt.

Zur Sicherstellung der Aktualitat des Systems werden dabei samt-
liche Unternehmensrisiken im Rahmen einer regelmagigen Risiko-
inventur bewertet. Neue Risiken werden erfasst und der entspre-
chende Handlungsbedarf wird in Abstimmung mit den benannten
Risikoeigner:innen festgelegt.

Fur die konzernweite Aggregation wird ein gemeinsamer Risiko-
katalog verwendet, der nach Risikokategorien unterteilt ist. Eine
Risikokategorie bilden dabei ESG-Risiken (Environment, Social,
Governance). Es sind alle Abteilungen in die Risikobewertung
eingebunden, sodass nachhaltigkeitsbezogene Themen berutck-
sichtigt werden. Zur Erfullung der Anforderungen an die Nach-
haltigkeitsberichterstattung soll das Risikomanagement des SRH-
Konzerns zukunftig auch vollumfanglich nachhaltigkeitsbezogene
Risiken umfassen.

Die Risiken werden von den Risikoeigner:innen anhand von Ein-
trittswahrscheinlichkeit und Schadenhohe auf einer Bewertungs-
skala von eins (niedrig) bis vier (hoch) bewertet. Daraus ergibt sich
die Risikoklasse, die der Priorisierung von Risiken dient.

Im Rahmen der Jahresinventur wird ein Risikobericht fur die Ge-
schaftsfUhrung und den Aufsichtsrat erstellt. Hierin werden die
ESG-Risiken separat nach den Kategorien E, S und G ausgewie-
sen. Zudem stellt die fur das Risikomanagement verantwortliche
Abteilungsleitung die Risiken einmal jahrlich in einer Aufsichtsrats-
sitzung vor. Einzelne Risiken werden anlassbezogen auch in Ge-
schaftsfihrungs- und Abteilungsleitungsrunden thematisiert.

Bei der im Berichtsjahr durchgefihrten Wesentlichkeitsanalyse
wurden die zentralen Nachhaltigkeitsaspekte fur den SRH-Kon-
zern ermittelt und bewertet. Hierbei wurde zuséatzlich der Risiko-
katalog des Risikomanagements genutzt, um bereits identifizierte
Risiken in die Wesentlichkeitsanalyse einflieRen zu lassen. Die
Bewertungsskala des Risikomanagements wurde auch auf die
Wesentlichkeitsanalyse Ubertragen. Weiterfuhrende Informatio-
nen zur Bewertung der wesentlichen Auswirkungen, Risiken und
Chancen sind in IRO-1 zu finden.

Alle wesentlichen Risiken aus dem Risikomanagement kénnen im
Lagebericht eingesehen werden. Im Berichtsjahr waren keine Ri-
siken mit den Kategorien E, S oder G wesentlich.
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Strategie, Geschaftsmodell und
Wertschopfungskette (SBM-1)

Geschaftsmodell und Wertschéopfungskette

Der SRH-Konzern erbringt in der FHH umfassende Leistungen im
Bereich langfristiger Entsorgungssicherheit und Stadtsauberkeit.
Die Leistungen des SRH-Konzerns tragen dabei in vielfaltiger Wei-
se zur nachhaltigen Stadtentwicklung bei. Die SRH wie auch die
Mullverwertung Borsigstralle GmbH (MVB) und die Mullverwer-
tung Rugenberger Damm mbH (MVR) z&hlen dabei zur kritischen
Infrastruktur.

Als offentlich-rechtliches Unternehmen und zertifizierter Entsor-
gungsfachbetrieb sichert die SRH die Sammlung, Behandlung,
umweltgerechte Entsorgung und Verwertung der Abfélle aus
Hamburger Haushalten sowie bei Industrie- und Gewerbebetrie-
ben. Die Sammlung aus Hamburger Haushalten im sogenannten
Holsystem erfolgt im Vier-Tonnen-System flur die Trennung von
Bioabfall, Papier, Pappe und Kartonagen (PPK), Leichtverpackun-
gen und stoffgleichen Nichtverpackungen sowie Restmull. Fur
grolere Abfallmengen gibt es im Bringsystem Depotcontainer und
zwolf Recyclinghtfe im gesamten Stadtgebiet. Diese stellen die
Infrastruktur zur Trennung von Griunabfall, PPK, Glas, Alttextilien,
Elektroaltgeraten und einer Vielzahl weiterer Wertstoffe sowie fur
Sonderabfalle, Sperrmdll und Restmull bereit und kénnen auch
von Gewerbekund:innen genutzt werden. Die gewerbliche Entsor-
gung von Misch-, Bau- und Grunabfallen sowie die Sammlung von
Leichtverpackungen erfolgt Uber die Hamburger Entsorgungsge-
sellschaft mbH (HEG).

Der SRH-Konzern verwertet nicht vermeidbaren und bisher nicht
recyclingféahigen Abfall thermisch in den Abfallverwertungsan-
lagen MVB und MVR, die jeweils Uber zwei Verbrennungslinien
verflgen. Die MVB hat zusatzlich ein Biomasseheizkraftwerk zur
Altholzverwertung. Aus der Abfallverwertung entstehen Warme,
Strom und der Recyclingbaustoff Schlacke. Die gesammelten
Bioabfalle verwertet der SRH-Konzern im eigenen Biogas- und
Kompostwerk (BKW) Butzberg stofflich zu Kompost. Dabei wird
gleichzeitig Biogas gewonnen, das als Biomethan aufbereitet und
in das o¢ffentliche Gasnetz eingespeist wird. Mit dem Bau des ZRE
wird der Anlagenpark zukinftig um eine moderne und flexible Ab-
fallbehandlungsanlage erweitert.

Durch die Verwertung der Abfalle leistet der SRH-Konzern einen
erheblichen Beitrag zur allgemeinen Energieversorgung in Ham-
burg in Form von klimaneutraler Warme', Strom und Biomethan.
Gleichzeitig wird mit der Verwertung der Abfalle das Volumen um
bis zu 90 Prozent reduziert und fungiert als Schadstoffsenke.

Daneben ist der SRH-Konzern fur vielfaltige Reinigungs- und Win-
terdienstaufgaben zustandig, etwa fur die Reinigung von Fahrbah-
nen, Rad- und Gehwegen sowie Grun- und Erholungsanlagen und

" Die erzeugte Warme stammt zum Teil aus biogenen und zum Teil aus fossilen Abfallen. Der
biogene Anteil ist klimaneutral. Laut Warmeplanungsgesetz (WPG) gilt die Warme aus Ab-
fallverwertungsanlagen vollstandig als unvermeidbare Abwarme und wird erneuerbaren
Energien gleichgestellt. Damit ist auch der fossile Anteil, und daher die gesamte Warme, als
klimaneutral zu werten. Fur die Bilanzierung des SRH-Konzerns werden die Emissionen der
Abfalle fossilen Ursprungs bertcksichtigt
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zur Sicherung von Verkehrswegen. Die SRH Ubernimmt als Teil
ihres offentlich-rechtlichen Auftrags zudem die Steuerungsverant-
wortung fur die stadtische Sauberkeit. Ferner ist die SRH fur Bau,
Unterhaltung und Betrieb von 6ffentlichen Toiletten in Hamburg zu-
standig. Damit leistet sie ebenfalls einen gemeinwohlorientierten
Beitrag zur Verbesserung der Lebensqualitat aller Hamburger:in-
nen. Die Aufgabe hat die SRH zum Teil an das Tochterunterneh-
men STR Stadtteilreinigungsgesellschaft mbH (STR) Ubertragen.

Der SRH-Konzern ist dartber hinaus in weiteren Geschéaftsfeldern
aktiv: Die zwei Gebrauchtwarenkaufhauser der Stilbruch-Betriebs-
gesellschaft mbH (Stilbruch) tragen durch den Weiterverkauf von
gebrauchten Gegenstanden wie Mdbeln, Haushaltswaren oder
Spielzeug zur Abfallvermeidung und Wiederverwendung bei. Das
konzerneigene Hamburg Institute for Innovation, Climate Protec-
tion and Circular Economy GmbH (HiiCCE) Ubernimmt als von
der TUHH anerkanntes An-Institut Beratungsleistungen rund um
die Kreislauf- und Ressourcenwirtschaft sowohl fur den eigenen
Konzern als auch national und international fur Dritte. Der SRH-
Konzern leistet zudem Umweltbildung und Aufklarungsarbeit far
unterschiedliche Zielgruppen.

Der SRH-Konzern ist mit seinen Uber 4.300 Beschaftigten in der
Metropolregion Hamburg tatig. Seine Dienstleistungen umfassen
die hoheitlichen Aufgaben im Zusammenhang mit Privatkund:in-
nen, insbesondere Haushalte, die der Anschlusspflicht zur Ab-
fallentsorgung unterliegen. Auch Gewerbekund:innen kénnen die
Entsorgungs- und Reinigungsleistungen in Anspruch nehmen.
Daruber hinaus profitieren Burger:innen und Besucher:innen der
Stadt direkt von den Leistungen des SRH-Konzerns in Form eines
sauberen und sicheren o¢ffentlichen Raums.

Als Ent- und Versorgungsunternehmen hat der SRH-Konzern
Kernaufgaben in der Sammlung, Sortierung und Aufbereitung,
Verwertung sowie Beseitigung von Abfallen, welche bei Produkt-
lebenszyklen in der nachgelagerten Wertschépfungskette entste-
hen. Durch die Nutzung des Abfalls fur die stoffliche Verwertung

tragt der SRH-Konzern dazu bei, Stoffkreislaufe zu schliefen und
Ressourcen nachhaltig zu nutzen. Damit leistet der Konzern wich-
tige Beitrage zur Kreislaufwirtschaft. Die bei der thermischen Ab-
fallverwertung entstehende klimaneutrale Warme unterstutzt die
Hamburger Warmewende.

Fur die Erbringung seiner Leistungen bezieht der SRH-Konzern
von Lieferant:innen Waren wie Fahrzeuge, Bau- und Anlageteile
oder Arbeitskleidung sowie Dienstleistungen in den Bereichen
Entsorgung, Reinigung, Bau und Personal.

Die Aufgaben des SRH-Konzerns ergeben sich Uberwiegend aus
dem offentlichen Auftrag gemal Stadtreinigungsgesetz. Die SRH
ist verpflichtet, die hoheitlichen Dienstleistungen zu erbringen, die
durch Gebuhren finanziert werden. Fur Leistungen gegenuber der
FHH erhalt der SRH-Konzern Erstattungsmittel im Rahmen des
jeweiligen Haushaltsansatzes aus dem stadtischen Haushalt. Ins-
besondere im Bereich der Grunanlagenreinigung bringt die SRH
zusatzlich eigene Mittel fur die Stadtsauberkeit ein, basierend auf
vertraglichen Vereinbarungen mit der FHH. Daneben werden zu-
satzliche Einnahmen durch Dienstleistungen fur Gewerbekund:in-
nen sowie die Abgabe von Strom und klimaneutraler Warme an
stadtische Unternehmen und Gewerbekund:innen generiert.

Eine Ubersicht der Gesamtumsatzerlése sind im Anhang des Kon-
zernabschlusses zu finden.
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Abb. 2: Wertschopfungskette des SRH-Konzerns
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Unternehmens- und Nachhaltigkeitsstrategie

Die Unternehmensstrategie des SRH-Konzerns ist darauf ausge-
legt, dass dieser langfristig eine effiziente Entsorgungssicherheit
und Stadtsauberkeit gewahrleistet. Zudem tragt der SRH-Konzern
kontinuierlich mit innovativen und nachhaltigen Lésungen zur Ver-
besserung der Lebensqualitat der Stadt Hamburg bei. Grundlage
der strategischen Ausrichtung ist das Unternehmenskonzept, das
Strategie, Aufgaben, Ziele und Verfahren des SRH-Konzerns fur
funf Jahre, von 2021 bis 2025, beschreibt. Nachhaltigkeit ist dabei
integraler Bestandteil des Kerngeschafts und als Leitmotiv in den
vier strategischen Handlungsfeldern ,Organisation und Okono-
mie“, ,Gemeinwohl*, ,Umwelt, Klima und Ressourcen* sowie ,Per-
sonal” verankert. Diese Handlungsfelder bilden die Basis fur die
kontinuierliche Weiterentwicklung der Leistungen und adressieren
gleichzeitig die Bedurfnisse relevanter Interessengruppen, darun-
ter eigene Beschaftigte, Verbraucher:innen und Endnutzer:innen
sowie politische Entscheidungstrager:innen.

Aus den strategischen Handlungsfeldern leitet der SRH-Konzern
seine wichtigsten Nachhaltigkeitsziele ab, die gleichzeitig in enger
Verbindung mit dem stédtischen Zielbild des Hamburger Senats
stehen. Die formulierten Nachhaltigkeitsziele sollen fur eine hohe
Qualitat der Dienstleistungen sorgen und den Bedurfnissen der
relevanten Interessengruppen gerecht werden.

In Bezug auf die offentliche Daseinsvorsorge verfolgt der SRH-
Konzern das Ziel, ausreichende Kapazitaten fur die Abfalloehand-
lung bereitzustellen, um die Entsorgungssicherheit langfristig zu
sichern. Die Stadtsauberkeit soll durch die Gewahrleistung hoher
Sauberkeitsstandards sowie den Ausbau und Betrieb 6ffentlicher
Toiletten sichergestellt werden. Zielsetzungen wie die Verbesse-
rung der Recyclingquoten, das Erreichen von Netto-Null-Emis-
sionen bis 2035 und die Steigerung der Warmeauskopplung
unterstreichen das Engagement fur Ressourceneffizienz und Kii-
maschutz. Erganzend verfolgt der Konzern das Ziel, die Frauen-
quote im gesamten Unternehmen zu erhéhen, um Chancengleich-
heit zu fordern.

Die Erreichung des Klimaziels stellt den SRH-Konzern vor Her-
ausforderungen, insbesondere im Hinblick auf die Reduktion von
THG-Emissionen in den Abfallbehandlungsanlagen. Hierfur sind
technologische Innovationen wie die CO,-Abscheidung erforder-
lich. Auch die Steigerung der Frauenquote stellt angesichts des
bestehenden Arbeits- und Fachkraftemangels eine Herausforde-
rung dar, der mit gezielten Malnahmen zur Personalgewinnung
und -entwicklung begegnet wird.

Konkrete Ausfihrungen der Nachhaltigkeitsziele mit den zugeho-
rigen MalBnahmen und Kennzahlen finden sich in den jeweiligen
Kapiteln.

Interessen und Standpunkte der
Interessentrager:innen (SBM-2)

Der SRH-Konzern steht seit vielen Jahren im regelmaBigen Aus-
tausch mit seinen wichtigsten Interessentrager:innen. Auf diese
Weise werden Herausforderungen und Verbesserungspotenziale
im Rahmen der Unternehmensaktivitdten identifiziert und Ziele
und MaBnahmen entsprechend weiterentwickelt.

Zu den Interessengruppen zahlen die eigenen Beschéftigten, Ver-
braucher:innen und Endnutzer:innen sowie die FHH als Gesell-
schafterin, die BUKEA als Aufsichtsbehtrde des SRH-Konzerns,
die offentlichen Unternehmen der Hamburger Stadtwirtschaft so-
wie die Lieferant:iinnen und Arbeitskrafte in der Wertschopfungs-
kette. Dartber hinaus bezieht der SRH-Konzern die Natur als stille
Interessentragerin ein. Dies erfolgt Uber eine fundierte, daten-
basierte Analyse externer Umweltinformationen sowie durch die
Berucksichtigung von wissenschaftlichen Erkenntnissen und die
Einbindung von externen Vertreter:innen.

Der kontinuierliche Dialog mit Interessentrager:innen ermoglicht
es dem SRH-Konzern, deren Anliegen wahrzunehmen. Fur den Di-
alog werden diverse Kanéle genutzt, beispielsweise Befragungen,
Personal- bzw. Betriebsversammlungen, Veranstaltungen, Runde
Tische und Burgerbeteiligungsforen sowie Anfragen der Burger-
schaft und Bezirksversammlung.

Weitere Details zur Einbeziehung der wichtigsten Interessentra-
ger:innen kdnnen der Tabelle 1 enthommen werden.



Tabelle 1: Einbeziehung der wichgtigsten Interessentréager:innen

Wichtigste
Interessen-

trager:innen

Einbindung der
Interessen-
trager:innen

Eigene
Beschaftigte

Ja

Verbraucher:
innen und
Endnutzer:innen

Ja

FHH, BUKEA,
Stadtwirtschaft

Ja
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Lieferant:innen und
Arbeitskrafte in der
Wertschopfungs-
kette

Lieferant:innen:
Ja

Arbeitskrafte in der
Wertschoépfungsket-
te: Indirekt tber
Stellvertretende

15

Indirekt Gber
Stellvertretende

Kategorie von
Interessen-
trager:innen

Betroffene Interes-
sentrager:innen

& Nutzende von
Nachhaltigkeitser-
klarungen

Betroffene Interes-
sentrager:innen &
Nutzende von Nach-
haltigkeitserklarungen

Nutzende von
Nachhaltigkeits-
erklarungen

Betroffene
Interessentrager:in-
nen & Nutzende von
Nachhaltigkeitser-
klarungen

Betroffene
Interessen-
trager:innen

Organisation der
Einbeziehung

* RegelmaRiger
Austausch mit
Arbeitnehmerver-
tretungen

* Verschiedene
Informationsfor-
mate

* RegelmaBige
Dialoge und
Partizipations-
moglichkeiten

* Ideenmanagement

Mitarbeiterbe-

fragung

* Anlassbezogene
Dialoge, wie z. B.
Runde Tische und
Burgerbeteiligungs-
foren

» Themenspezfische
Veranstaltungen

» Regelmagiger
Austausch im
Aufsichtsrat

» Zufriedenheits-
befragung

» Verschiedene
Kanale, um Anlie-
gen und Beschwer-
den zu kommuni-
zieren

» Koordinierungs-
runden

» Runde Tische

» Mitgliedschaft in
Verbanden

* Beantwortung von
Anfragen aus der
Burgerschaft und
Bezirksversamm-
lung

« Dialog mit relevan-
ten Akteur:innen

* Risikoanalyse der
unmittelbaren
Lieferant:innen
im Rahmen des
Lieferkettensorg-
faltspflichtengesetz
(LKSG)

* Hinweisgeberplatt-
form

* Wissenschaftliche
Projekte

« Austausch mit Ver-
treter:innen aus der
Wissenschaft und
mit NGOs

« Sammlung, Analy-
se und Auswertung
von externen Um-
weltinformationen

Zweck der
Einbeziehung

+ Starkung der Rech-
te der Beschaftig-
ten und Einbindung
ihrer Perspektive in
relevante Entschei-
dungsprozesse

+ Austausch von
Informationen

* Interne Vernetzung

» Sensibilisierung fur
relevante Themen

« Aufdeckung von
Verbesserungs-
potenzialen

« Aufdeckung von
Verbesserungs-
und Optimierungs-
potenzialen

« Steigerung der Kun-
denzufriedenheit

« Sensibilisierung

« Forderung von
Transparenz

» Foérderung einer
vertrauensvollen
Zusammenarbeit

* Austausch von
Informationen

* Foérderung von
Transparenz

« Forderung einer
sozial nachhaltige-
ren offentlichen
Beschaffung

* Risikominimierung
in der Wertschop-
fungskette

* Erkennung und
Verhinderung von
Compliance-
Verstolen

* Erkennung und
Minimieren von
negativen Umwelt-
auswirkungen

» Forderung umwelt-
freundlicherer
Dienstleistungen
und Prozesse
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Verbraucher:
innen und
Endnutzer:innen

Wichtigste
Interessen-
trager:innen

Eigene
Beschaftigte

Berucksichtigung
der Ergebnisse
der Einbeziehung

+ Gestaltung der
Arbeitsbedingun-
gen

+ Berucksichtigung
der Ideen und
Anregungen

+ Einbringung von
Themen in
Aufsichtsrat

+ Berucksichtigung
der Anregungen

+ Einbringung von
Themen in Auf-
sichtsrat

» Entwicklung neuer

* Verbesserung be- und Dienstleistun- zeptionen
stehender Dienst- gen mit sozialen » Berucksichtigung
leistungen und Okologischen bei der Entwick-

* Nutzung von Kriterien lung und Anpas-

Lieferant:innen und | Natur
Arbeitskrafte in der
Wertschopfungs-

kette

FHH, BUKEA,
Stadtwirtschaft

» Bevorzugter Ein-
kauf von Produkten

» Berulcksichtigung

Geschéaftsfelder in Projektkon-

Synergien Pravention und ggf.
Abhilfemalnahmen
bei Verletzung von |«
menschenrechts-
und/oder um-
weltbezogenen
Pflichten
Pravention und
Ahndung von Com-
plianceverstolen

sung der Klimastra-
tegie

Bevorzugter Ein-
kauf von Produkten
und Dienstleistun-
gen mit 6kologi-
schen Kriterien

Auch bei der Wesentlichkeitsanalyse wurden die Perspektiven
der wichtigsten Stakeholdergruppen einbezogen. Der Austausch
mit diesen Anspruchsgruppen ist ein zentraler Baustein in der Er-
mittlung von Auswirkungen, Risiken und Chancen der Geschafts-
tatigkeit des SRH-Konzerns. Weitere Informationen sind in IRO-1
beschrieben.

Die Geschaftsfuhrung und der Aufsichtsrat des SRH-Konzerns
werden unter anderem durch die zweite Fihrungsebene Uber die
Standpunkte und Interessen der betroffenen Interessengruppen
in Bezug auf die nachhaltigkeitsbezogenen Auswirkungen, Risi-
ken und Chancen des Unternehmens regelmagig und anlassbe-
zogen informiert und kommen so ihrer Sorgfaltspflicht nach. Dies
geschieht durch schriftliche und muindliche Berichte. Die Berich-
te enthalten Informationen zu den Erwartungen und Sichtweisen
verschiedener Stakeholdergruppen, die durch die Aktivitaten des
SRH-Konzerns betroffen sind. Dazu zahlen beispielsweise Er-
gebnisse aus Dialogen mit Beschaftigten, Verbraucher:innen und
Endnutzer:innen, Behorden, Lieferant:innen, Nichtregierungsorga-
nisationen (NGOs) und weiteren relevanten Akteur:innen.

Im Berichtszeitraum gab es keine Anderungen der Strategie oder
des Geschaftsmodells auf Basis der Einbeziehung von Interessen-
trager:innen.

Eigene Beschéftigte

Der SRH-Konzern integriert die Interessen, Perspektiven und
Rechte seiner Beschaftigten in die Unternehmensstrategie und
das Geschaftsmodell. Ihre grundlegenden Belange sind uber ver-
schiedene Gesetze, wie dem Dienst- und Tarifrecht, sowie diverse
Richtlinien berucksichtigt. Dies gilt im Besonderen bei der SRH als
offentlichem Unternehmen.

Die Einbeziehung der Beschaftigten geschieht durch die Arbeit-
nehmervertretungen. Diese werden beispielsweise bei der Ge-
staltung von Arbeitsbedingungen, der Einfuhrung neuer Techno-

logien oder der Umstrukturierung des Unternehmens einbezogen.
Mit der Wahrnehmung ihrer Aufgaben kénnen sie zu einer Gleich-
behandlung und zu verbesserten Arbeitsbedingungen beitragen
und die Arbeitszufriedenheit starken. Der Personal- bzw. Betriebs-
rat ist grundsatzlich in alle beabsichtigten strategischen Anderun-
gen oder Neuerungen involviert. Seine Zustimmung ist Voraus-
setzung fur die Umsetzungen. Ein Drittel des Aufsichtsrats wird
durch die Beschaftigten gewahlt, wahrend die Gewerkschaften
das Vorschlagsrecht fur zwei weitere Sitze haben. Dadurch sind
diese indirekt in alle unternehmensrelevanten Entscheidungen ein-
gebunden. Weitere Formate zur Einbeziehung der Mitarbeitenden
sind in S1-2 beschrieben.

Arbeitskrafte in der Wertschopfungskette

Auch die Interessen der Arbeitskrafte in der Wertschopfungskette
werden regelmafig in verschiedenen Analysen einbezogen, bei-
spielsweise im Rahmen der Wesentlichkeitsanalyse und des liefer-
kettenbezogenen Risikomanagements. Die Ansichten, Interessen
und Rechte der tatsachlich und potenziell betroffenen Arbeitskrafte
in der Wertschopfungskette werden dabei durch die Einbeziehung
anerkannter offentlich verfugbarer Quellen zu Menschenrechten
sowie durch den Austausch mit relevanten Interessenvertretungen
wie NGOs bericksichtigt. Die Ergebnisse dieser Analysen sowie
die Umsetzung der Sorgfaltspflichten werden mindestens einmal
jahrlich an die Geschéftsfuhrung und den Aufsichtsrat berichtet.
Diese Berichtswege stellen sicher, dass wesentliche Auswirkun-
gen bei Bedarf in die Weiterentwicklung von Unternehmenspro-
zessen und Strategien einflielen konnen.

Endnutzer:innen und Verbraucher:innen

Die Endnutzer:innen und Verbraucher:innen werden aktiv in die
Weiterentwicklung der Angebote des SRH-Konzerns einbezogen,
sowohl direkt als auch indirekt. Direkt geschieht dies etwa durch
Befragungen und Dialogformate. Indirekt flieRen ihre Perspektiven
Uber demokratisch legitimierte Vertreter:innen wie den Hamburger
Senat ein. Dies betrifft in erster Linie die Erfullung hoheitlicher Auf-




gaben im Auftrag der FHH, beispielsweise der Abfallentsorgung
und Stadtreinigung. Der SRH-Konzern ist gesetzlich verpflichtet,
diese Leistungen zu erbringen, und passt sein Geschaftsmodell
auf Basis politischer Entscheidungen an.

Der SRH-Konzern bekennt sich zur Achtung der Menschenrech-
te. Dieses Bekenntnis umfasst sowohl die Rechte der eigenen
Beschaftigten als auch der Arbeitskrafte in der Wertschépfungs-
kette. Die Verpflichtung zur Einhaltung der Menschenrechte ist in
der Grundsatzerklarung und im Unternehmenskonzept verankert
und gilt konzernweit. Um die Einhaltung der Menschenrechte und
die Berucksichtigung der Kundeninteressen sicherzustellen, setzt
der SRH-Konzern umfassende Mafnahmen um. Dazu gehoren
barrierefreie Zugange, transparente Informationen, Beteiligungs-
und Beschwerdeverfahren sowie die konsequente Einhaltung von
Datenschutz und Sicherheitsstandards.

Wesentliche Auswirkungen, Risiken und
Chancen und ihr Zusammenspiel mit
Strategie und Geschaftsmodel (SBM-3)

Im Rahmen der Wesentlichkeitsanalyse hat der SRH-Konzern fur
das Berichtsjahr die wesentlichen IRO im Zusammenhang mit
Nachhaltigkeitsthemen identifiziert. Fir den SRH-Konzern sind
die Themen Klimawandel, Umweltverschmutzung, Ressourcen-
nutzung und Kreislaufwirtschaft, Arbeitskrafte des Unternehmens,
Arbeitskrafte in der Wertschopfungskette, Verbraucher:innen und
Endnutzer:innen sowie Governance wesentlich. Als Ent- und Ver-
sorgungsunternehmen liegen die wesentlichen IRO des SRH-Kon-
zerns vorrangig in der eigenen Geschéaftstatigkeit.

Die Ergebnisse der Wesentlichkeitsanalyse bestatigen den SRH-
Konzern darin, dass er mit vielen der bereits ergriffenen Mainah-
men auf negative Auswirkungen reagiert und positive Auswirkun-
gen weiter fordert. Dies zeigt sich unter anderem darin, dass die
wesentlichen Themen bereits in den strategischen Handlungsfel-
dern verankert sind. Im Berichtsjahr war dementsprechend keine
Anpassung der Unternehmensstrategie oder des Geschaftsmo-
dells aufgrund der wesentlichen IRO notwendig. In der vorgela-
gerten Wertschopfungskette werden kunftig die Malnahmen zur
Dekarbonisierung bei der Beschaffung verstarkt.

Im Rahmen der Wesentlichkeitsanalyse wurde das Risiko des
Arbeits- und Fachkraftemangels als unternehmensspezifisches
Thema identifiziert und dem Kapitel ,S1 — Arbeitskrafte des Unter-
nehmens* zugeordnet.

Die wesentlichen IRO sind in nachfolgender Tabelle aufgefuhrt.
Ausfuhrliche Beschreibungen sowie die Wechselwirkungen mit
dem Geschaftsmodell finden sich in den jeweiligen Kapiteln.
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Nachhaltigkeitsthema

E1 - Klimawandel
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Wesentliche IRO

Auswirkung, Risiko
oder Chance

Klimaschutz CO,-Emissionen durch thermische Abfalloehand- Tatsachliche negative
lungsanlagen und Fuhrpark Auswirkung
Kostensteigerung durch erhéhte Risiko
Klima-Anforderungen

Energie Energieerzeugung aus Abfallen Tatsachliche positive

Auswirkung

Beitrag zur Energiewende

Tatsachliche positive
Auswirkung

Energieverbrauch durch Fuhrpark und

Tatsachliche negative

Liegenschaften Auswirkung
Gewinnung von Energie aus Abféllen Chance
Energiewende durch klimafreundliche Chance
Energieversorgung

Hohere Anschaffungskosten fur alternativ Risiko
angetriebene Fahrzeuge

Abhangigkeiten von Energietragern Risiko
Reduzierte Energieabgabe bei langeren Risiko

Anlagenstillstdnden

E2 - Umweltverschmutzung

Verschmutzung von lebenden Organismen
und Nahrungsressourcen

Neutralisierung von Schadstoffen in Abféllen

Tatsachliche positive
Auswirkung

E5 — Ressourcennutzung und Kreislaufwirtschaft

Ressourcenzuflisse, einschlielllich
Ressourcennutzung

Nachhaltige Ressourcennutzung durch effektive
Wertstoffrickgewinnung

Tatsachliche positive
Auswirkung

Umweltgerechte Entsorgung der Abfalle
in Hamburg

Tatsachliche positive
Auswirkung

Ressourcenabflisse im Zusammenhang mit

Produkten und Dienstleistungen

Reduktion der Abhangigkeit von fossilen
Brennstoffen

Tatsachliche positive
Auswirkung




Nachhaltigkeitsthema

S2 - Arbeitskrafte des Unternehmens

Wesentliche IRO
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Auswirkung, Risiko
oder Chance

19

Arbeitsbedingungen

Arbeitsbedingungen

Gesetzlicher Sozialschutz

Tatsachliche positive
Auswirkung

Hohe Abdeckung der eigenen Beschaftigten
durch Tarifvertrage

Tatsachliche positive
Auswirkung

Tarifvertraglicher Sozialschutz

Tatsachliche positive
Auswirkung

Tarifvertragliche Arbeitszeiten

Tatsachliche positive
Auswirkung

Tarifvertragliche Entlohnung

Tatsachliche positive
Auswirkung

Arbeitnehmervertretung

Tatsachliche positive
Auswirkung

Uberstunden und Arbeitszeit

Tatsachliche positive
Auswirkung

Arbeitgeberattraktivitat

Arbeitsbedingungen

Familienfreundliche Arbeitszeit- und

Tatsachliche positive

Arbeitsortgestaltung Auswirkung
Gleichbehandlung und Personalentwicklung Tatsachliche positive
Chancengleichheit fur alle Auswirkung
Arbeits- und Fachkraftemangel Arbeits- und Fachkréaftemangel Risiko

Arbeits- und Gesundheitsschutz

Arbeitsbedingungen

Gesundheitsbewusste Arbeitsbedingungen

Tatsachliche positive
Auswirkung

Gesundheitliche Gefahrdung aufgrund
korperlich anspruchsvoller Arbeit

Tatsachliche negative
Auswirkung

Gesundheitliche Gefahrdung bei gewerblichen
Beschaftigten aufgrund von Substanzen

Tatsachliche negative
Auswirkung
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Nachhaltigkeitsthema

Gleichstellung und Vielfalt

Wesentliche IRO

Auswirkung, Risiko
oder Chance

Gleichbehandlung und Chancengleichheit
fur alle

Gleicher Lohn fur gleiche Arbeit

Tatsachliche positive

Auswirkung
Frauenférderung Tatsachliche positive
Auswirkung
Gelebte Vielfalt Tatsachliche positive

Auswirkung

Malnahmen gegen Gewalt und
Belastigung am Arbeitsplatz

Tatsachliche positive
Auswirkung

S2 - Arbeitskréfte in der Wertschépfungskette

Arbeitsbedingungen

Unsichere Beschéftigung im Baugewerbe und
Winterdienst

Potenzielle negative
Auswirkung

Unangemessene Léhne

Potenzielle negative
Auswirkung

Irregulare Uberstunden

Potenzielle negative
Auswirkung

Arbeitsbedingungen in der Produktion von
elektronischer Betriebsausstattung

Potenzielle negative
Auswirkung

Arbeitsbedingungen im Bausektor und beim
Winterdienst

Potenzielle negative
Auswirkung

Gleichbehandlung und Chancengleichheit
fur alle

Gender Pay Gap

Potenzielle negative
Auswirkung

Gewalt am Arbeitsplatz

Potenzielle negative
Auswirkung

Diskriminierung am Arbeitsplatz

Potenzielle negative
Auswirkung

Sonstige arbeitsbezogene Rechte

Kinderarbeit in der Produktion von
Betriebsausstattung

Potenzielle negative
Auswirkung

Zwangsarbeit in der Produktion von
Betriebsausstattung

Potenzielle negative
Auswirkung

S4 - Verbraucher:innen und Endnutzer:innen

Entsorgungssicherheit

Personliche Sicherheit von Verbraucher:innen
und/oder Endnutzer:innen

Gewahrleistung der Entsorgungssicherheit

Tatsachliche positive
Auswirkung

Stadtsauberkeit

Personliche Sicherheit von Verbraucher:innen
und/oder Endnutzer:innen

Gewahrleistung von Stadtsauberkeit

Tatsachliche positive
Auswirkung

Gewahrleistung von sicherer Fortbewegung im
offentlichen Raum

Tatsachliche positive
Auswirkung

Bereitstellung von Sanitareinrichtungen

Tatsachliche positive
Auswirkung




Nachhaltigkeitsthema

Kundenorientierung

Wesentliche IRO
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Auswirkung, Risiko
oder Chance

Informationsbezogene Auswirkungen fur
Verbraucher:innen und/oder Endnutzer:innen

Beschwerdemechanismen und AbhilfemalRnahmen

Tatsachliche positive
Auswirkung

Transparenz

Tatsachliche positive
Auswirkung

Umweltbildung

Informationsbezogene Auswirkungen fur
Verbraucher:innen und/oder Endnutzer:innen

Bildungsauftrag/Bewusstseinsbildung

Potenzielle positive
Auswirkung

G1 - Governance

Unternehmenskultur

Werte der Unternehmenskultur

Tatsachliche positive
Auswirkung

Management von Lieferantenbeziehungen
einschliellich Zahlungspraktiken

Beitrag zur regionalen Wirtschaft durch
nachhaltige Beschaffungspraktiken

Tatsachliche positive
Auswirkung

Korruption und Bestechung

Korruptionsrisiko

Risiko

Im Rahmen der jahrlichen Risikoanalyse wurden alle relevanten
Einflussfaktoren auf die wirtschaftliche Lage des SRH-Konzerns
systematisch gepruft. Auf Basis der aktuellen Erkenntnisse lassen
sich keine wesentlichen finanziellen Auswirkungen auf die Vermo-
gens-, Finanz- oder Ertragslage ableiten.

Auch fur das kommende Berichtsjahr bestehen nach derzeitiger
Einschatzung keine Anzeichen fur Risiken, die den Fortbestand
des SRH-Konzerns gefahrden oder eine signifikante Neubewer-
tung von Vermogenswerten oder Verbindlichkeiten erforderlich
machen wuarden.

Der SRH-Konzern verfugt uber ein systemrelevantes Geschéafts-
modell, das auf einem gesetzlich definierten 6ffentlichen Auftrag
der SRH basiert. Die Kernaktivitaten der SRH leisten einen we-
sentlichen Beitrag zur kommunalen Daseinsvorsorge. Die damit
einhergehende Relevanz bildet die Grundlage fur eine langfristi-
ge strategische Ausrichtung und sichert die Stabilitat und Wider-
standsfahigkeit des Geschaftsmodells auch unter sich verandern-
den Rahmenbedingungen.

Die vorliegende Nachhaltigkeitserklarung orientiert sich erstmals
an den Anforderungen der CSRD und den ESRS und wurde auf
freiwilliger Basis verfasst. In den Vorjahren war der Bericht am
Rahmenwerk der Global Reporting Initiative (GRI) bzw. dem Deut-
schen Nachhaltigkeitskodex (DNK) ausgerichtet. Durch die Ande-
rung des Berichtsrahmens wurden im Berichtsjahr erstmals IRO im
Sinne der doppelten Wesentlichkeit ermittelt, das bedeutet, dass
erstmals die finanzielle Materialitat bertcksichtigt wurde. Durch
die Anderungen haben sich einige neue Schwerpunkte ergeben,
beispielsweise ein grolerer Fokus auf Arbeitsbedingungen der Ar-
beitskrafte in der vor- und nachgelagerten Wertschopfungskette.

Beschreibung der Verfahren zur Ermittlung
und Bewertung der wesentlichen
Auswirkungen, Risiken und Chancen (IRO-1)

Der SRH-Konzern hat im Geschéftsjahr 2023 die nach dem GRI-
Standard erstellte Wesentlichkeitsanalyse validiert und bereits
erste Ansatze der ESRS integriert. Im Berichtsjahr 2024 wurde
das Verfahren zur Wesentlichkeitsanalyse nach den Vorgaben der
ESRS nach dem Prinzip der doppelten Wesentlichkeit unter Ein-
beziehung der Perspektiven der wichtigsten Interessentrager:in-
nen neu aufgesetzt und durchgefuhrt. Die Wesentlichkeitsanalyse
umfasst den Konsolidierungskreis der Nachhaltigkeitserklarung
sowie die Aktivitaten entlang der Wertschopfungskette.

Die Analyse und Bewertung der IRO folgte einem strukturierten
und mehrstufigen Prozess. Dieser wurde von einem Projektteam
aus der Stabsstelle ,Umwelt- und Klimaschutz* geleitet. Bei allen
Prozessschritten wurde das Vier-Augen Prinzip angewendet und
die inhaltlichen Entscheidungen mit den jeweiligen Fachbereichen
validiert.
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Kontextanalyse und Einbindung
der Interessentrager:innen

Im ersten Schritt hat der SRH-Konzern zunachst ein gemeinsames
Verstandnis fur den relevanten Unternehmenskontext erarbeitet.
Dazu wurden das Geschéaftsmodell und die Geschéaftsaktivitaten
sowie die vor- und nachgelagerte Wertschopfungskette analysiert.

DaruUber hinaus wurden die wichtigsten betroffenen Interessen-
gruppen identifiziert und deren Einbindung in den Prozess der
Wesentlichkeitsanalyse festgelegt. Die Fachbereiche des SRH-
Konzerns waren als interne Interessentrager:innen direkt ein-
gebunden. Die Belange externer Interessentréger:innen wurden
durch Interviews mit glaubwurdigen Stellvertreter:innen und recht-
magigen Vertreter:innen repréasentiert.

Themenauswahl und Charakterisierung

Anschliefend hat das Projektteam eine Liste mit Ubergeordneten
Nachhaltigkeitsthemen in den drei Dimensionen Umwelt, Soziales
und Governance erstellt. Ausgangspunkt hierflr war die Liste ge-
man ESRS 1 AR16.

Basierend auf dieser ,Longlist” hat das Projektteam anhand von
relevanten internen und externen Informationen analysiert, in wel-
chen Bereichen der SRH-Konzern tatsachliche oder potenzielle
Auswirkungen auf Mensch und Umwelt hat und welche Interes-
sengruppen von diesen Auswirkungen betroffen sind. Anschlie-
Rend wurde untersucht, aus welchen Auswirkungen sich finanziel-
le Risiken und Chancen ableiten lassen und welche zusatzlichen
nachhaltigkeitsbezogenen Risiken und Chancen moglicherweise
fur den SRH-Konzern Relevanz haben. Dabei wurden die strategi-
schen Handlungsfelder des SRH-Konzerns berucksichtigt und die
Wesentlichkeitsanalyse von 2023 herangezogen. Auf dieser Basis
wurde das unternehmensspezifische Thema ,Arbeits- und Fach-
kraftemangel” erganzt. Das Ergebnis war eine Gesamtibersicht
der Auswirkungen, Risiken und Chancen des SRH-Konzerns zu-
geordnet zu den Nachhaltigkeitsthemen.

Interne Fachexpertiinnen haben bei Bedarf weitere IRO identi-
fiziert und diese mit Blick auf die gesamte Wertschopfungskette
charakterisiert. Ein besonderes Augenmerk lag dabei auf den
eigenen gewerblichen Beschaftigten sowie der vorgelagerten
Wertschopfungskette, insbesondere in Bezug auf Auswirkungen
auf Menschenrechte. Ebenfalls wurde bei den IRO eingeordnet,
ob sie kurz-, mittel- oder langfristige Relevanz aufweisen.

Bei der Ermittlung und Charakterisierung dienten sowohl relevante
interne Daten und Analysen, z. B. die Risikoanalyse der Lieferkette
und Wesentlichkeitsanalysen, als auch externe Informationen, wie
NGO-Berichte und wissenschaftliche Artikel, als Grundlage. Zu-
dem flossen bestehende Analysen und Einordnungen des Risiko-
managements mit ein.

Bewertung der Auswirkungen, Risiken
und Chancen

Auf Basis der vorgenommenen Charakterisierung bewerteten die
Mitglieder des Projektteams unabhangig voneinander die Wesent-
lichkeit der IRO anhand der Kriterien Eintrittswahrscheinlichkeit
und Schweregrad. Letzterer setzt sich aus den Faktoren Ausmal,
Umfang und Unabanderlichkeit zusammen. Dabei kamen die Be-
wertungsskalen des internen Risikomanagements zum Einsatz.

Die Gesamtbewertung der Auswirkungen ergibt sich bei tatsach-
lichen Auswirkungen aus dem Schweregrad, bei potenziellen
Auswirkungen aus dem Schweregrad multipliziert mit der Eintritts-
wahrscheinlichkeit.

Die finanziellen Risiken und Chancen wurden in Anlehnung an
das bestehende Risikomanagement bewertet. Die Gesamtbewer-
tung ergibt sich aus Eintrittswahrscheinlichkeit multipliziert mit der
Hohe des finanziellen Effekts. Weitere Details zum Risikomanage-
mentprozess sind im Chancen- und Risikobericht des Lagebe-
richts beschrieben.




Zur besseren Ubersicht folgt hier die Bewertung in Tabellenform:
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Auswirkungen

Unabanderlichkeit ihrer Wirkung)

Risiken

tatsachlich potenziell
positiv Schweregrad (Ausmaf und Umfang der Auswirkung) | Schweregrad (Ausmal und Umfang der Auswirkung)
multipliziert mit der Eintrittswahrscheinlichkeit
negativ Schweregrad (Ausmal und Umfang sowie die Schweregrad (Ausmaf und Umfang sowie die

Potenzielles Ausmal der finanziellen Effekte multipliziert mit der Eintrittswahrscheinlichkeit

Risiken und Chancen

Unabanderlichkeit ihrer Wirkung) multipliziert
mit der Eintrittswahrscheinlichkeit

Chancen

Potenzielles Ausmal der finanziellen Effekte multipliziert mit der Eintrittswahrscheinlichkeit

Bestimmung der wesentlichen Themen

Gemal den Anforderungen der ESRS hat das Projektteam nach
Abschluss der Vorbewertung sowohl fur die Auswirkungen als
auch fur die Risiken und Chancen einen Schwellenwert festgelegt
und damit die IRO als ,wesentlich* oder ,nicht wesentlich* defi-
niert.

Die internen Interessentrager:innen unterzogen die vorbewerteten
IRO in einem Workshop nochmals einer kritischen Prufung. Da-
bei wurden insbesondere die IRO diskutiert, die durch die konso-
lidierte Vorbewertung nah ober- oder unterhalb der Wesentlich-
keitsschwelle lagen. Die internen Interessentrager:innen waren im
Rahmen des Workshops angehalten, die Perspektive der identi-
fizierten (potenziell) betroffenen Interessensgruppen in ihre Be-
wertung einzubeziehen. Die Diskussionen fanden in Kleingrup-
pen statt, die nach der jeweiligen Expertise geordnet waren. Das
Ergebnis war eine Liste mit den wesentlichen Themen und den
dazugehorigen Auswirkungen, Risiken und Chancen. Diese Liste
wurden anschliefend in Interviews mit Vertreter:iinnen relevanter
externer Interessengruppen validiert.

Die Auswahl der Vertreter:innen erfolgte in einem mehrstufigen
Prozess mit dem Ziel, jeweils eine Person fur die bestehenden
Interessensgruppen des SRH-Konzerns auszuwahlen. Auf dieser
Basis wurden glaubwdrdige Stellvertreter:innen und rechtmalige
Vertreter:innen der betroffenen Interessentrager:innen identifiziert,
die eine Interessensgruppe reprasentieren, meinungsfuhrend auf

ihrem Gebiet sind und/oder eine Beziehung zum SRH-Konzern ha-
ben. Dazu zahlten beispielsweise Vertreter:innen von NGOs, Ver-
banden oder den Beschéftigten. Diese erste Priorisierung durch
das Projektteam wurde mit den betreffenden Fachabteilungen
und der Geschéaftsfuhrung gespiegelt und entsprechend ange-
passt. Fur die abschlieBende Auswahl der Interviewpartner:innen
wurde sichergestellt, dass alle wesentlichen sowie nicht-wesentli-
chen Themen, ESRS-Interessengruppen, ESRS-Themenfelder und
Wertschopfungsstufen abgedeckt werden.

Die Geschaftsfuhrung des SRH-Konzerns gab abschliefend die
validierten Ergebnisse und damit die finale Liste der wesentlichen
Nachhaltigkeitsthemen und IRO frei. AnschlieBend informierte sie
den Aufsichtsrat sowie den Finanz- und Personalausschuss.

Eine Uberprifung und Aktualisierung der Wesentlichkeitsanalyse
wird im Rahmen des nachsten Berichtsprozesses erfolgen.

Themenspezifische Besonderheiten bei der
Identifizierung und Bewertung von
Auswirkungen, Risiken und Chancen

Um die klimabedingten physischen Risiken flur die eigenen Ver-
mogenswerte und Geschéftstatigkeiten sowie die transitorischen
Risiken und Chancen im eigenen Betrieb sowie der vor- und nach-
gelagerten Wertschopfungskette zu bewerten, plant der SRH-
Konzern die Durchfuhrung einer Klimarisikoanalyse. Mehr Infor-
mationen dazu finden sich in E1-9.
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In ESRS enthaltene von der Nachhaltigkeitserklarung des Unternehmens
abgedeckte Angabepflichten (IRO-2)

Der SRH-Konzern hat bei der Erstellung der Nachhaltigkeitserklarung auf Grundlage der Ergebnisse der Wesentlichkeitsanalyse die
folgenden Angabepflichten befolgt:

Angabepflichten

ESRS 2 - Allgemeine Angaben
BP-1 Grundlagen fur die Allgemeine Grundlagen fur die Erstellung der Nachhaltigkeitserklarung ESRS 2 BP-1
Erstellung
BP-2 Grundlagen far die Angaben im Zusammenhang mit konkreten Umstanden ESRS 2 BP-2
Erstellung
GOV-1 Governance Die Rolle der Verwaltungs-, Leitungs- und Aufsichtsorgane ESRS GOV-1
GOV-2 Governance Informationen und Nachhaltigkeitsaspekte, mit denen sich die ESRS GOV-2
Verwaltungs-, Leitungs- und Aufsichtsorgane des Unternehmens befassen
GOV-3 Governance Einbeziehung der nachhaltigkeitsbezogenen Leistung in Anreizsysteme ESRS GOV-3
GOV-4 Governance Erklarung zur Sorgfaltspflicht ESRS GOV-4
GOV-5 Governance Risikomanagement und interne Kontrollen der Nachhaltigkeitsberichterstattung ESRS GOV-5
SBM-1 Strategie Strategie, Geschaftsmodell und Wertschdpfungskette ESRS SBM-1
SBM-2 Strategie Interessen und Standpunkte der Interessentrager:innen ESRS SBM-2
SBM-3 Strategie Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen und ihr Zusammenspiel mit ESRS SBM-3
Strategie und Geschaftsmodell
IRO-1 Management der Beschreibung der Verfahren zur Ermittlung und Bewertung der wesentlichen ESRS IRO-1
Auswirkungen, Risiken | Auswirkungen, Risiken und Chancen
und Chancen
IRO-2 Management der In ESRS enthaltene von der Nachhaltigkeitserklarung des Unternehmens ESRS IRO-2
Auswirkungen, Risiken | abgedeckte Angabepflichten
und Chancen
E1 - Klimawandel
ESRS 2 Governance Einbeziehung der nachhaltigkeitsbezogenen Leistung in Anreizsysteme ESRS 2 GOV-3
GOV-3
E1-1 Strategie Ubergangsplan fur den Klimaschutz E1-1
ESRS 2 Strategie Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen und ihr Zusammenspiel E1-9
SBM-3 mit Strategie und Geschaftsmodell
ESRS 2 Management der Beschreibung der Verfahren zur Ermittlung und Bewertung der wesentlichen ESRS 2 IRO-1
IRO-1 Auswirkungen, Risiken | klimabezogenen Auswirkungen, Risiken und Chancen
und Chancen
E1-2 Management der Konzepte im Zusammenhang mit dem Klimaschutz und der Anpassung E1-2
Auswirkungen, Risiken | an den Klimawandel
und Chancen
E1-3 Management der MaRnahmen und Mittel im Zusammenhang mit den Klimakonzepten E1-3
Auswirkungen, Risiken
und Chancen
E1-4 Kennzahlen und Ziele | Ziele im Zusammenhang mit dem Klimaschutz und der Anpassung E1-4
an den Klimawandel
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Angabepflichten

E1-5 Kennzahlen und Ziele | Energieverbrauch und Energiemix E1-5
E1-6 Kennzahlen und Ziele | THG-Bruttoemissionen der Kategorien Scope 1, 2 und 3 sowie E1-6
THG-Gesamtemissionen
E1-9 Kennzahlen und Ziele | Erwartete finanzielle Effekte wesentlicher physischer Risiken und E1-9
Ubergangsrisiken sowie potenzielle klimabezogene Chancen
E2 - Umweltverschmutzung
ESRS 2 Management der Beschreibung der Verfahren zur Ermittlung und Bewertung der wesentlichen ESRS 2 IRO-1
IRO-1 Auswirkungen, Risiken | Auswirkungen, Risiken und Chancen im Zusammenhang mit Umweltverschmut-
und Chancen zung
E2-1 Management der Konzepte im Zusammenhang mit Umweltverschmutzung E2-1
Auswirkungen, Risiken
und Chancen
E2-2 Management der MafRnahmen und Mittel im Zusammenhang mit Umweltverschmutzung E2-2
Auswirkungen, Risiken
und Chancen
E2-3 Kennzahlen und Ziele | Ziele im Zusammenhang mit Umweltverschmutzung E2-3
E5 — Ressourcennutzung und Kreislaufwirtschaft
ESRS 2 Management der Beschreibung der Verfahren zur Ermittlung und Bewertung der wesentlichen ESRS 2 IRO-1
IRO-1 Auswirkungen, Risiken | Auswirkungen, Risiken und Chancen im Zusammenhang mit Ressourcennutzung
und Chancen und Kreislaufwirtschaft
E5-1 Management der Konzepte im Zusammenhang mit Ressourcennutzung und Kreislaufwirtschaft E5-1
Auswirkungen, Risiken
und Chancen
E5-2 Management der MafRnahmen und Mittel im Zusammenhang mit Ressourcennutzung und Kreis- E5-2
Auswirkungen, Risiken | laufwirtschaft
und Chancen
E5-3 Kennzahlen und Ziele | Ziele im Zusammenhang mit Ressourcennutzung und Kreislaufwirtschaft E5-3
E5-4 Kennzahlen und Ziele | Ressourcenzuflisse E5-4
E5-5 Kennzahlen und Ziele | Ressourcenabflisse E5-5
S1 - Arbeitskrafte des Unternehmens
ESRS 2 Strategie Interessen und Standpunkte der Interessentrager:innen ESRS 2 SBM-2
SBM-2 S1-SBM-2
ESRS 2 Strategie Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen und ihr Zusammenspiel mit S1-SBM-3
SBM-3 Strategie und Geschaftsmodell
S1-1 Management der Konzepte im Zusammenhang mit den Arbeitskraften des Unternehmens S1-1
Auswirkungen, Risiken
und Chancen
S1-2 Management der Verfahren zur Einbeziehung der Arbeitskrafte des Unternehmens und von Arbeit- | S1-2
Auswirkungen, Risiken | nehmervertretungen in Bezug auf Auswirkungen
und Chancen
S1-3 Management der Verfahren zur Verbesserung negativer Auswirkungen und Kanale, Uber die die S1-3
Auswirkungen, Risiken | Arbeitskrafte des Unternehmens Bedenken auRern kdnnen
und Chancen




26

STADTREINIGUNG HAMBURG | NACHHALTIGKEITSERKLARUNG 2024

Angabepflichten

S1-4 Management der Ergreifung von MaRnahmen in Bezug auf wesentliche Auswirkungen auf die S1-4
Auswirkungen, Risiken | Arbeitskrafte des Unternehmens und Anséatze zum Management wesentlicher
und Chancen Risiken und zur Nutzung wesentlicher Chancen im Zusammenhang mit den
Arbeitskraften des Unternehmens sowie die Wirksamkeit dieser Manahmen
S1-5 Kennzahlen und Ziele | Ziele im Zusammenhang mit der Bewaltigung wesentlicher negativer Auswirkun- | S1-5
gen, der Foérderung positiver Auswirkungen und dem Umgang mit wesentlichen
Risiken und Chancen
S1-6 Kennzahlen und Ziele | Merkmale der Arbeitnehmer:innen des Unternehmens S1-6
S1-7 Kennzahlen und Ziele | Merkmale der Fremdarbeitskrafte des Unternehmens S1-7
S1-8 Kennzahlen und Ziele | Tarifvertragliche Abdeckung und sozialer Dialog S1-8
S1-9 Kennzahlen und Ziele | Diversitadtskennzahlen S1-9
S1-10 Kennzahlen und Ziele | Angemessene Entlohnung S1-10
S1-13 Kennzahlen und Ziele | Schulungen und Kompetenzentwicklung S1-13
S1-14 Kennzahlen und Ziele | Gesundheitsschutz und Sicherheit S1-14
S1-15 Kennzahlen und Ziele | Kennzahlen fur die Vereinbarkeit von Berufs- und Privatleben S1-15
S1-16 Kennzahlen und Ziele | VergUtungskennzahlen (Verdienstunterschiede und Gesamtvergitung) S1-16
S1-17 Kennzahlen und Ziele | Vorfélle, Beschwerden und schwerwiegende Auswirkungen im Zusammenhang S1-17
mit Menschenrechten
S2 - Arbeitskréfte in der Wertschépfungskette
ESRS 2 Strategie Interessen und Standpunkte der Interessentrager:innen ESRS 2 SBM-2
SBM-2
ESRS 2 Strategie Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen und ihr Zusammenspiel mit ESRS 2 SBM-3
SBM-3 Strategie und Geschaftsmodell S2-SBM-3
S2-1 Management der Konzepte im Zusammenhang mit Arbeitskraften in der Wertschopfungskette S2-1
Auswirkungen, Risiken
und Chancen
S2-2 Management der Verfahren zur Einbeziehung der Arbeitskrafte in der Wertschépfungskette in S2-2
Auswirkungen, Risiken | Bezug auf Auswirkungen
und Chancen
S2-3 Management der Verfahren zur Verbesserung negativer Auswirkungen und Kanale, Uber die die S2-3
Auswirkungen, Risiken | Arbeitskréafte in der Wertschopfungskette Bedenken aullern kénnen
und Chancen
S2-4 Management der Ergreifung von MaRnahmen in Bezug auf wesentliche Auswirkungen auf Arbeits- | S2-4
Auswirkungen, Risiken | krafte in der Wertschopfungskette und Ansatze zum Management wesentlicher
und Chancen Risiken und zur Nutzung wesentlicher Chancen im Zusammenhang mit Arbeits-
kraften in der Wertschopfungskette sowie die Wirksamkeit dieser MalBnahmen
S2-5 Kennzahlen und Ziele | Ziele im Zusammenhang mit der Bewaltigung wesentlicher negativer Auswirkun- | S2-5
gen, der Foérderung positiver Auswirkungen und dem Umgang mit wesentlichen
Risiken und Chancen
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Angabepflichten

S4 - Verbraucher:innen und Endnutzer:innen
ESRS 2 Strategie Interessen und Standpunkte der Interessentrager:innen ESRS 2 SBM-2
SBM-2
ESRS 2 Strategie Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen und ihr Zusammenspiel mit ESRS 2 SBM-3
SBM-3 Strategie und Geschaftsmodell S4-SBM-3
S4-1 Management der Konzepte im Zusammenhang mit Verbraucher:innen und Endnutzer:innen S4-1
Auswirkungen, Risiken
und Chancen
S4-2 Management der Verfahren zur Einbeziehung von Verbraucher:innen und Endnutzer:innen S4-2
Auswirkungen, Risiken | in Bezug auf Auswirkungen
und Chancen
S4-3 Management der Verfahren zur Verbesserung negativer Auswirkungen und Kanale, Uber die S4-3
Auswirkungen, Risiken | Verbraucher:innen und Endnutzer:innen Bedenken &uflern kénnen
und Chancen
S4-4 Management der Ergreifung von Malnahmen in Bezug auf wesentliche Auswirkungen auf Verbrau- | S4-4
Auswirkungen, Risiken | cher:innen und Endnutzer:innen und Ansétze zum Management wesentlicher
und Chancen Risiken und zur Nutzung wesentlicher Chancen im Zusammenhang mit Verbrau-
cher:innen und Endnutzer:innen sowie die Wirksamkeit dieser Mallnahmen
S4-5 Kennzahlen und Ziele | Ziele im Zusammenhang mit der Bewaltigung wesentlicher negativer Auswirkun- | S4-5
gen, der Forderung positiver Auswirkungen und dem Umgang mit wesentlichen
Risiken und Chancen
G1 - Unternehmensfiihrung
ESRS 2 Governance Die Rolle der Verwaltungs-, Leitungs- und Aufsichtsorgane ESRS 2 GOV-1
GOV-1
ESRS 2 Management der Beschreibung der Verfahren zur Ermittlung und Bewertung der ESRS 2 IRO-1
IRO-1 Auswirkungen, Risiken | wesentlichen Auswirkungen, Risiken und Chancen
und Chancen
Management der Unternehmenskultur und Konzepte fur die Unternehmensfihrung G141
G141 Auswirkungen, Risiken
und Chancen
Management der Management der Beziehungen zu Lieferant:innen G1-2
G1-2 Auswirkungen, Risiken
und Chancen
G1-3 Management der Verhinderung und Aufdeckung von Korruption und Bestechung G1-3
Auswirkungen, Risiken
und Chancen
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Die nachfolgende Tabelle enthélt alle Datenpunkte, die sich aus anderen EU-Rechtsvorschriften ergeben, wie sie in ESRS 2 Anlage B
aufgefuhrt sind. Sie gibt an, wo die Datenpunkte im Bericht zu finden sind und welche dieser Datenpunkte als ,nicht wesentlich” bewertet
werden.

Angabepflicht Thema der Benchmark- EU-Klima- | Wesent- Verweise
Angabepflicht Referenz | Referenz | Verordnungs- | gesetz- lichkeit
Referenz Referenz
ESRS 2 GOV-1 21d Geschlechter- X X Wesentlich | ESRS 2 GOV-1
vielfalt in den

Leitungs- und
Kontrollorganen

ESRS 2 GOV-1 21e Prozentsatz der X Wesentlich | ESRS 2 GOV-1
Leitungsorgan-
mitglieder, die
unabhangig sind
ESRS 2 GOV-4 30 Erklarung zur X Wesentlich | ESRS 2 GOV-4
Sorgfaltspflicht
ESRS 2 SBM-1 40d i Beteiligung an X X X Nicht
Aktivitaten im wesentlich
Zusammenhang
mit fossilen
Brennstoffen
ESRS 2 SBM-1 40d ii Beteiligung an X X Nicht
Aktivitaten im Zu- wesentlich

sammenhang mit
der Herstellung
von Chemikalien

ESRS 2 SBM-1 40d iii Beteiligung an X X Nicht
Tatigkeiten im wesentlich
Zusammenhang
mit umstrittenen
Waffen

ESRS 2 SBM-1 40d iv Beteiligung an X Nicht
Aktivitaten im wesentlich
Zusammenhang

mit dem Anbau
und der Produk-
tion von Tabak

E1-1 14 Ubergangsplan X Wesentlich | E1-1
zur Verwirklichung
der Klimaneutrali-
tat bis 2050

E1-1 169 Unternehmen, die X X Wesentlich | E1-1
von den Paris-
abgestimmten
Referenzwerten
ausgenommen
sind
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Angabepflicht Thema der Benchmark- EU-Klima- | Wesent- Verweise
Angabepflicht Referenz | Referenz | Verordnungs- | gesetz- lichkeit
Referenz Referenz
E1-4 34 THG-Emissionsre- X X X Wesentlich | E1-4
duktionsziele
E1-5 38 Energieverbrauch X Wesentlich | E1-5
aus fossilen

Brennstoffen auf-
geschlusselt nach
Quellen (nur klima-
intensive Sektoren)

E1-5 37 Energieverbrauch X Wesentlich | E1-5
und Energiemix

E1-5 40 - 43 | Energieintensitat X Wesentlich | E1-5
im Zusammen-
hang mit Tatigkei-
ten in klimaintensi-
ven Sektoren

E1-6 44 THG-Brutto- X X X Wesentlich | E1-6
emissionen der
Kategorien Scope
1, 2 und 3 sowie
THG-Gesamtemis-

sionen

E1-6 53-55 | Intensitat der THG- X X X Wesentlich | E1-6
Bruttoemissionen

E1-7 56 Entnahme von X Nicht
Treibhausgasen wesentlich
und CO,-Zerti-
fikate

E1-9 66 Risikoposition des X Nicht
Referenzwert- wesentlich

Portfolios gegen-
Uber klimabezo-
genen physischen

Risiken
E1-9 66a Aufschlisselung X Nicht
der Geldbetrage wesentlich

nach akutem und
chronischem phy-
sischem Risiko

E1-9 66¢c Ort, an dem sich X Nicht
erhebliche Ver- wesentlich
mogenswerte mit
wesentlichem
physischem Risiko
befinden
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Angabepflicht Thema der Benchmark- EU-Klima- | Wesent- Verweise

Angabepflicht Referenz | Referenz | Verordnungs- | gesetz- lichkeit
Referenz Referenz

E1-9 67C Aufschlisselungen X Nicht
des Buchwerts berichtet
seiner Immobilien (Phase-In
nach Energieeffi- Option)
zienzklassen

E1-9 69 Grad der Exposi- X Nicht
tion des Portfo- berichtet
lios gegenuber (Phase-In
klimabezogenen Option)
Chancen

E2-4 28 Menge jedes in X Nicht
Anhang Il der wesentlich

E-PRTR-Verord-
nung (Europai-
sches Schadstoff-
freisetzungs- und
-verbringungs-
register) aufge-
fUhrten Schad-
stoffs, der in Luft,
Wasser und Boden
emittiert wird

E3-1 9 Wasser- und X Nicht
Meeres- wesentlich
ressourcen

E3-1 13 Spezielles X Nicht
Konzept wesentlich

E3-1 14 Nachhaltige X Nicht
Ozeane und wesentlich
Meere

E3-4 28¢c Gesamtmenge X Nicht
des zuruckge- wesentlich

wonnenen und
wiederverwende-
ten Wassers

E3-4 29 Gesamtwasser- X Nicht
verbrauch in m? wesentlich
je Nettoerlds aus
eigenen
Tatigkeiten

E4 - SBM-3 16ai X Nicht

wesentlich

E4 - SBM-3 16b X Nicht

wesentlich

E4 - SBM-3 16¢ X Nicht

wesentlich




Angabepflicht

Thema der

Angabepflicht
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EU-Klima-
gesetz-
Referenz

Wesent-
lichkeit

Benchmark-
Referenz | Referenz | Verordnungs-
Referenz

Verweise

E4-2

24b

Nachhaltige Ver-

fahren oder Kon-

zepte im Bereich

Landnutzung und
Landwirtschaft

X Nicht
wesentlich

E4-2

24c

Nachhaltige Ver-
fahren oder Kon-
zepte im Bereich
Ozeane/Meere

X Nicht
wesentlich

E4-2

24d

Konzepte fur die
Bekampfung der
Entwaldung

X Nicht
wesentlich

E5-5

37d

Nicht recycelte
Abfalle

X Nicht
wesentlich

E5-5

39

Gefahrliche und
radioaktive Abfalle

X Nicht
wesentlich

S1-SBM-3

14f

Risiko von
Zwangsarbeit

X Nicht
wesentlich

S1-SBM-3

149

Risiko von Kinder-
arbeit

X Nicht
wesentlich

S1-1

20

Verpflichtungen
im Bereich der
Menschenrechts-
politik

X Wesentlich

S1-1
S1-2
S1-3

21

Vorschriften zur
Sorgfaltsprifung
in Bezug auf
Fragen, die in den
grundlegenden
Konventionen 1 bis
8 der Internationa-
len Arbeitsorgani-
sation behandelt
werden

X Wesentlich

S1-1

S1-1

22

Verfahren und
Malnahmen zur
Bekampfung des
Menschenhandels

X Wesentlich

S1-1

S11

23

Konzept oder
Management-
system fUr die
Verhutung von
Arbeitsunfallen

X Wesentlich

S1-3

32c

Bearbeitung von
Beschwerden

X Wesentlich

S1-14

88b, ¢

Zahl der Todes-
falle und Zahl und
Quote der Arbeits-
unfalle

Wesentlich
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Angabepflicht Thema der Benchmark- EU-Klima- | Wesent- Verweise

Angabepflicht Referenz | Referenz | Verordnungs- | gesetz- lichkeit
Referenz Referenz

S1-14 88e Anzahl der durch X Wesentlich | S1-4
Verletzungen, Un-
falle, Todesfalle
oder Krankheiten
bedingten Ausfall-
tage

S1-16 97a Unbereinigtes X X Wesentlich | S1-16
geschlechtsspezi-
fisches Verdienst-
gefalle

S1-16 97b Uberhohte Vergu- X Wesentlich | S1-16
tung von Mitglie-
dern der Leitungs-

organe

S1-17 103a Falle von Diskrimi- X Wesentlich | S1-17
nierung

S1-17 104a Nichteinhaltung X X Nicht
der Leitprinzipien wesentlich

der Vereinten Nati-
onen fur Wirtschaft
und Menschen-
rechte und der
OECD-Leitlinien

S2 - SBM-3 11b Erhebliches Risiko X Wesentlich | S2-SBM3
von Kinderarbeit
oder Zwangsarbeit
in der Wertschop-

fungskette

S2-1 17 Verpflichtungen X Wesentlich | S2-1
im Bereich der S2-2
Menschenrechts- S2-3
politik

S2-1 18 Konzepte im Zu- X Wesentlich | S2-1

sammenhang mit
Arbeitskraften in
der Wertschop-
fungskette

S2-1 19 Nichteinhaltung X X Wesentlich | S2-1
der Leitprinzipien
der Vereinten Nati-
onen fur Wirtschaft
und Menschen-
rechte und der
OECD-Leitlinien
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Angabepflicht Thema der Benchmark- EU-Klima- | Wesent- Verweise
Angabepflicht Referenz | Referenz | Verordnungs- | gesetz- lichkeit
Referenz Referenz
S52-1 19 Vorschriften zur X Wesentlich | S2-1
Sorgfaltsprifung
in Bezug auf

Fragen, die in den
grundlegenden
Konventionen 1 bis
8 der Internationa-
len Arbeitsorgani-
sation behandelt
werden

S2-4 36 Probleme und X Wesentlich | S2-3
Vorfalle im Zu-
sammenhang mit
Menschenrechten
innerhalb der

vor- und nachgela-

gerten Wertschop-
fungskette

S3-1 16 Verpflichtungen im X Nicht
Bereich der Men- wesentlich
schenrechte

S3-1 17 Nichteinhaltung X X Nicht
der Leitprinzipi- wesentlich

en der Vereinten
Nationen fur
Wirtschaft und
Menschenrechte,
der Prinzipien
der IAO oder der
OECD-Leitlinien

S3-4 36 Probleme und X Nicht
Vorfalle im Zu- wesentlich
sammenhang mit
Menschenrechten

S4-1 16 Konzepte im X Wesentlich | S4-1
Zusammenhang S4-2

mit Verbraucher:in-
nen und Endnut-
zeriinnen

S4-1 17 Nichteinhaltung X X Wesentlich | S4-1
der Leitprinzipien
der Vereinten Nati-
onen fur Wirtschaft
und Menschen-
rechte und der
OECD-Leitlinien
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Angabepflicht Thema der Benchmark- EU-Klima- | Wesent- Verweise

Angabepflicht Referenz | Referenz | Verordnungs- | gesetz- lichkeit
Referenz Referenz

S4-4 35 Probleme und X Nicht
Vorfalle im Zu- wesentlich
sammenhang mit
Menschenrechten

G141 10b Ubereinkommen X Wesentlich | G1-1
der Vereinten
Nationen gegen
Korruption

G141 10d Schutz von Hin- X Nicht
weisgeber:innen wesentlich
(Whistleblowers)

G1-4 24a Geldstrafen far X X Nicht
Verstole gegen wesentlich
Korruptions- und
Bestechungsvor-
schriften

G1-4 24b Standards zur X Nicht
Bekampfung von wesentlich
Korruption und
Bestechung

Nach umfassender Prifung hat der SRH-Konzern die Themenstandards ESRS E3 ,Wasser- und Meeresressourcen”, ESRS E4 ,Biologi-
sche Vielfalt und Okosysteme" sowie ESRS S3 ,Betroffene Gemeinschaften® als nicht wesentlich bewertet.

El - KLIMASCHUTZ

Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen

Thema Beschreibung Auswirkungen, Merkmale

Risiken und Chancen

Klimaschutz @Z-Emissionen durch thermische Abfallbehandlungsanlagen Die tatsachliche negative Auswirkung findet im
und Fuhrpark eigenen Geschéftsbereich mit einem kurzfristi-
Der SRH-Konzern emittiert als Betreiber von thermischen gen Zeithorizont statt. Sie resultiert aus dem Ge-

Abfallbehandlungsanlagen und mit seinem Fuhrpark erhebliche | schaftsmodell bzw. der Unternehmensstrategie.
THG-Emissionen, die sich negativ auf die Umwelt auswirken.

Kostensteigerung durch erhéhte Klima-Anforderungen Das Risiko besteht im eigenen Geschéfts-
Der SRH-Konzern sieht sich mit steigenden Kosten durch bereich mit einem mittelfristigen Zeithorizont.

politische und gesetzliche Vorgaben konfrontiert, beispielsweise
durch das Kreislaufwirtschaftsgesetz (KrwG) und die Einfuh-
rung von CO,-Abgaben fur Abfallverwertungsanlagen.




Thema

Energie

Beschreibung Auswirkungen,
Risiken und Chancen

Energieerzeugung aus Abféllen
Der SRH-Konzern verwertet Abfélle thermisch und erzeugt

dabei klimaneutrale Warme und Strom. Damit wird die
Abhéangigkeit von fossilen Brennstoffen reduziert.
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Merkmale

Die tatsachliche positive Auswirkung findet

im eigenen Geschéaftsbereich mit einem kurz-
fristigen Zeithorizont statt. Sie resultiert aus
dem Geschéftsmodell bzw. der Unternehmens-
strategie.

Beitrag zur Energiewende
Durch die Bereitstellung von klimaneutraler Warme, Strom

und Biomethan aus der Abfallbehandlung tragt der SRH-
Konzern aktiv zur Energiewende bei.

Die tatsachliche positive Auswirkung findet im
eigenen Geschéftsbereich mit einem langfristi-
gen Zeithorizont statt. Sie resultiert aus dem Ge-
schaftsmodell bzw. der Unternehmensstrategie.

Energieverbrauch durch Fuhrpark und Liegenschaften
Der Energieverbrauch des Fuhrparks und der Liegenschaften

des SRH-Konzerns hinterl&sst einen signifikanten 6kologischen
FuBabdruck.

Die tatsachliche negative Auswirkung findet im
eigenen Geschaftsbereich mit einem kurzfristi-
gen Zeithorizont statt. Sie resultiert aus dem Ge-
schaftsmodell bzw. der Unternehmensstrategie.

Gewinnung von Energie aus Abféllen
Die Nutzung von Abfallen zur Energiegewinnung bietet fir den

SRH-Konzern eine kosteneffiziente und nachhaltige Energiequel-
le, die die Abhangigkeit von fossilen Brennstoffen verringert.

Die Chance besteht im eigenen Geschafts-
bereich mit einem mittel- und langfristigen
Zeithorizont.

Energiewende durch klimafreundliche Energieversorgung
Durch die Bereitstellung von klimaneutraler Warme, Strom und

Biomethan aus Abfallen kann der SRH-Konzern zur Energiever-
sorgung der Stadt Hamburg und damit aktiv zur Energiewende
beitragen.

Die Chance besteht im eigenen Geschaftsbe-
reich mit einem langfristigen Zeithorizont

Hoéhere Anschaffungskosten fiir alternativ angetriebene

Fahrzeuge
Die Anschaffungskosten fur Fahrzeuge und Gerate mit alterna-

tiven Antrieben sind erheblich hoher. Dies betrifft insbesondere
die Kosten fur Elektrofahrzeuge und mit Wasserstoff betriebene
Fahrzeuge im Vergleich zu Standardfahrzeugen.

Das Risiko findet im eigenen Geschéaftsbereich
mit einem langfristigen Zeithorizont statt.

Abhangigkeiten von Energietragern
Obwohl der SRH-Konzern einen hohen Anteil an selbst erzeug-

tem Strom nutzt, besteht eine Abhangigkeit von einzelnen Ener-
gietragern. Die kann zu Unsicherheiten in der Energieversorgung
und zu operativen sowie finanziellen Risiken fahren.

Das Risiko findet im eigenen Geschaftsbereich
mit einem mittelfristigen Zeithorizont statt.

Reduzierte Energieabgabe bei ldngeren Anlagenstillstdnden
Langere Anlagenstillstdnde kdnnen zu einer reduzierten Energie-

abgabe und damit auch zu finanziellen EinbuBen fuhren.

Das Risiko findet im eigenen Geschaftsbereich
mit einem mittelfristigen Zeithorizont statt.
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Ubergangsplan fiir den Klimaschutz (E1-1)

Gemal dem Koalitionsvertrag der FHH sollen alle 6ffentlichen
Unternehmen bis spatestens 2040 bilanziell klimaneutral wirt-
schaften. Der SRH-Konzern ist diesem Ziel nicht nur verpflichtet,
sondern will es bereits 2035 erreichen. Damit steht der Konzern im
Einklang mit dem Ubereinkommen von Paris, die Erderwarmung
auf 1,5°C zu begrenzen. Der SRH-Konzern fallt dabei unter die
abgestimmten EU-Referenzwerte des Ubereinkommens von Paris.

Zur Zielerreichung entwickelt der SRH-Konzern seit 2024 einen
Ubergangsplan fur den Klimaschutz, das ,Klimaschutzkonzept
der Stadtreinigung Hamburg", das Anfang 2025 finalisiert und von
der Geschéftsfuhrung des SRH-Konzerns freigegeben wird. Nach
Verabschiedung des Ubergangsplans wird der SRH-Konzern in
Zukunft jahrlich Uber die Fortschritte bei dessen Umsetzung be-
richten.

Der SRH-Konzern hat Klimaschutz als zentrales Ziel in eines seiner
vier strategischen Handlungsfelder integriert. Damit ist der Weg
zur Klimaneutralitdt ein wichtiger Bestandteil der Unternehmens-
strategie. Der SRH-Konzern versteht Klimaneutralitat nicht nur als
Umweltziel, sondern auch als Chance der Geschaftsfeldentwick-
lung, indem innovative Technologien und neue Markte im Bereich
Energie und Kreislaufwirtschaft erschlossen werden kénnen.

Als Basis fur das Klimaschutzkonzept dient die Klimabilanz. Diese
wurde erstmals 2021 fur den SRH-Konzern fur die Jahre 2012 bis
2020 aufgestellt und wird seitdem jahrlich fortgeschrieben. Das
Basisjahr und der entsprechende Bezugswert, auf das sich der
SRH-Konzern aktuell bezieht, ist das Jahr 2023. Die Bilanzierung
erfolgt nach dem international anerkannten Standard des Green-
house Gas Protocols (GHG Protocol). Entsprechend werden die
direkten und indirekten THG-Emissionen des SRH-Konzerns aus
Scope 1 und Scope 2 und die als wesentlich eingestuften THG-
Emissionen aus Scope 3 berucksichtigt.

Die Klimabilanzierung ermdéglicht ein klares Bild Uber die Entwick-
lung der THG-Emissionen und die Ableitung von Reduzierungs-
potenzialen. Daraus hat der SRH-Konzern folgende Dekarbonisie-
rungshebel identifiziert:

- CO,-Abscheidung (CCS/CCU)
Die Klimabilanz des SRH-Konzerns zeigt, dass circa 75 Prozent
der konzernweiten fossilen CO,e-Emissionen auf thermische
Abfallverwertungsanlagen zurtckzufthren sind, aufgeschlts-
seltin die beiden eigenen Abfallverwertungsanlagen MVB und
MVR in Scope 1 und die externe Abfallverwertungsanlage in
Stapelfeld in Scope 3. Die unvermeidbaren CO,-Emissionen
aus der eigenen thermischen Abfallverwertung sollen zukinf-
tig mithilfe einer CO,-Abscheidung dauerhaft gebunden und
gespeichert und/oder genutzt werden. Mittels Verfahren wie
z. B. der sogenannten Aminwasche konnen die CO,-Emis-
sionen der thermischen Abfallverwertungsanlagen hinter der
bestehenden Rauchgasreinigung aus den Abgasen abge-
schieden werden. Das abgeschiedene CO, kann einerseits un-
terirdisch, z. B. in erschopften Ol- und Gasfeldern oder in sa-
linen Aquiferen, dauerhaft eingespeichert werden (CCS). Eine
andere Moglichkeit bietet die Nutzung des CO, als Rohstoff

far neue Produkte (CCU): Aus CO, kénnen Uber verschiedene
Verfahren kurz- und langkettige Kohlenwasserstoffe erzeugt
werden, die als Rohstoffe oder Produkte weiterverwendet und
vermarktet werden kénnen. Bei der Verbrennung von Abfall
entstehen sowohl biogene als auch fossile CO,-Emissionen.
Zur Zielerreichung der Klimaneutralitdt bedarf es einer Ab-
scheidung der fossilen CO,-Emissionen. Durch die zusatzliche
Abscheidung und Speicherung der biogenen CO,-Emissionen
kénnen sogenannte Negativemissionen zum Ausgleich von
maglichen fossilen Restemissionen erzeugt werden.

— Elektrifizierung von Prozessen
Die fossilen Brennstoffe sollen durch elektrische Lésungen un-
ter Einsatz von Okostrom ersetzt werden, beispielsweise durch
die Elektrifizierung des Fuhrparks.

- Energieeffizienz
Die Optimierung von Prozessen und Technologien soll zur Re-
duktion des Energieverbrauchs fuhren, z. B. durch die Digitali-
sierung der Warmebereitstellung in Gebauden.

— Umstellung auf erneuerbare Energien
Fossile Energietrager sollen durch CO,-arme Technologien er-
setzt werden. Dies soll beispielsweise durch die Installation
von Solaranlagen oder die Umstellung auf Okostrom umge-
setzt werden.

— Dekarbonisierung der Wertschopfungskette
Eingekaufte Waren und Dienstleistungen sind nach den thermi-
schen Abfallverwertungsanlagen der zweitgrofte Verursacher
von THG-Emissionen des SRH-Konzerns. Entsprechend ist
die Dekarbonisierung der Wertschopfungskette ein wichtiger
Hebel, fur den derzeit konkrete Malinahmen erarbeitet werden.

— THG-Neutralisierung
Alle unvermeidbaren Restemissionen sollen durch die Ab-
scheidung biogener THG-Emissionen neutralisiert werden.

Der SRH-Konzern hat sich im Rahmen des Klimaschutzkonzepts
konkrete Ziele gesetzt. Eine ausfuhrliche Darstellung der gesetz-
ten Dekarbonisierungsziele ist in E1-4 zu finden. Konkrete MaR-
nahmen, die auf die Dekarbonisierungshebel einzahlen, sind in
E1-3 aufgefuhrt.

Die zur Realisierung des Ubergangsplans erforderlichen Klima-
schutzinvestitionen werden in die bereits bestehende Mittelfrist-
planung bis 2030 integriert. Da viele Klimaschutzmalnahmen
eine langfristigere Perspektive, bspw. bis 2035, bendtigen, wird
die bisherige Finanzplanung perspektivisch um eine Langfristpla-
nung erweitert. Die Umsetzungskosten bis zum Jahr 2040 wird der
SRH-Konzern bis 2026 kalkulieren und in einem Konzept Wege
aufzeigen, wie diese Umsetzungskosten finanziert werden kénnen.
Die Kalkulationen und Prognosen werden an die Finanzbehorde
der FHH Ubermittelt.



Durch die Inbetriebnahme des ZRE zur Heizperiode 2026/2027
werden Uber dessen Lebensdauer zusatzliche gebundene THG-
Emissionen entstehen. Diese kdnnen nur durch eine nachtragliche
Inbetriebnahme einer CO,-Abscheidung beim ZRE ausgeglichen
werden.

Konzepte im Zusammenhang mit dem
Klimaschutz und der Anpassung an den
Klimawandel (E1-2)

Die Themen Klimaschutz und Energie im Zusammenhang mit den
wesentlichen Auswirkungen, Risiken und Chancen sind im SRH-
Konzern in mehreren Konzepten und Richtlinien geregelt.

Unternehmenskonzept

Als grundlegendes Dokument des SRH-Konzerns formuliert das
Unternehmenskonzept die Unternehmensstrategie und die Aufga-
ben der SRH fur die Jahre 2021 bis 2025. AuBerdem beschreibt
es die Ziele, den Zeit- und Handlungsrahmen sowie die erforder-
lichen Mittel und Verfahren zur Zielerreichung.

In den Bereichen Klimaschutz, Energieeffizienz und dem Ein-
satz erneuerbarer Energien formuliert das Unternehmenskonzept
die fur den SRH-Konzern relevanten Themen. Darunter fallen
die CO,e-Emissionen aber auch die Energiegewinnung aus der
thermischen Abfallverwertung und damit der Beitrag des SRH-
Konzerns zur Energiewende als Energieerzeuger fur die Stadt
Hamburg. Gleichzeitig werden Anforderungen in den Bereichen
Energieerzeugung und -effizienz formuliert.

Die Umsetzung des Unternehmenskonzepts im SRH-Konzern
liegt in der Verantwortung der Geschaftsfihrung und wird von
der Stabsstelle ,Kommunikation* gesteuert. Das Unternehmens-
konzept umfasst alle relevanten Aktivitaten des SRH-Konzerns im
Rahmen der eigenen Geschéftsaktivitaten. In die Erstellung des
Unternehmenskonzepts waren die zweite Fuhrungsebene, die
Tochterunternehmen sowie die BUKEA als Vertretung der Interes-
sentrager:innen eingebunden. Dem Aufsichtsrat wurde das Unter-
nehmenskonzept vorgelegt. Das Konzept steht den Beschaftigten
Uber das Intranet zur Verfigung.

Leitfaden zur Entwicklung einer Klimastrategie

Im Kontext des Klimaschutzes und der Klimaziele sowie bei den
Themen Energieeffizienz und erneuerbare Energien wird im SRH-
Konzern zudem der ,Leitfaden zur Entwicklung einer Klimastra-
tegie fur die offentlichen Unternehmen der FHH" herangezogen.
Dieser ist an die Science Based Targets initiative (SBTi) und die
Pflichterfullung gemal CSRD angelehnt und wurde 2024 verof-
fentlicht.

Der Leitfaden legt einen Stufenplan zur Offenlegung der THG-
Emissionen fest. Darauf aufbauend sollen die ¢ffentlichen Unter-
nehmen eine Klimaschutzstrategie mit dem Ziel der bilanziellen
Klimaneutralitat entwickeln, einschlielflich einer Kostenkalkulation
zur Umsetzung bis zum Jahr 2040. Fur die Umsetzung hat der
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SRH-Konzern das Klimaschutzkonzept entwickelt. Der Leitfaden
leistet Hilfestellung bei der Festlegung von Zielen, der Ableitung,
Implementierung und Uberwachung von Mafnahmen sowie der
Messung der Zielerreichung. In Bezug auf die wesentlichen Aus-
wirkungen, Risiken und Chancen des SRH-Konzerns nennt der
Leitfaden mehrere Ansatze fur mogliche Manahmen zur Reduk-
tion von THG-Emissionen.

Die Umsetzung des Leitfadens im SRH-Konzern liegt in der Ver-
antwortung der Geschéaftsfuhrung und wird von der Stabsstelle
LUmwelt- und Klimaschutz® gesteuert. Die Tochterunternehmen
werden ebenfalls zur Umsetzung angeleitet. Der Leitfaden um-
fasst samtliche klimarelevanten Aktivitdten des SRH-Konzerns
im Rahmen der eigenen Geschéftsaktivitdten ebenso wie der
vor- und nachgelagerten Wertschopfungskette. Die SRH war an
der Entwicklung des Leitfadens beteiligt. Das Dokument wird den
zustandigen Beschaftigten Uber ihre Vorgesetzten direkt zur Ver-
fugung gestellt und ist auf der Webseite der FHH abrufbar.

Energiepolitische Kooperationsvereinbarung

Ein weiteres relevantes Dokument ist die ,Energiepolitische Ko-
operationsvereinbarung zwischen der SRH und der BUKEA®, die
2020 in Kraft getreten ist und im Juni 2024 zum zweiten Mal ver-
einbarungsgemal Uberarbeitet wurde. Die Richtlinie bertcksich-
tigt die Themen Klimaschutz, Energieeffizienz sowie den Einsatz
erneuerbarer Energien mit dem Ziel der nachhaltigen Gestaltung
von Energiewende und Klimaschutz in Hamburg.

Schwerpunkte sind beispielsweise eine umweltfreundliche Ener-
gieversorgung, Mobilitat, Forschung und Innovation, Gebéaude-
infrastruktur und nachhaltige Beschaffung. Zu den beschriebe-
nen Malnahmen zahlen die Versorgung der Stadt Hamburg mit
Energie aus den Abfallbehandlungsanlagen MVB und MVR und
zukunftig dem ZRE. Dies tragt zur Energiewende bei. Die CO,-
Emissionen und der Energieverbrauch des Fuhrparks sollen durch
eine Umstellung auf einen klimaneutralen Fuhrpark verringert wer-
den. Fur die Liegenschaften gibt es diverse Anséatze zur Sanie-
rung, Steigerung der Energieeffizienz und zunehmenden Nutzung
erneuerbarer Energien.

Die Schwerpunktthemen und vereinbarten Manahmen stehen in
Bezug zu den wesentlichen Auswirkungen, Risiken und Chancen
des SRH-Konzerns im Zusammenhang mit Klimaschutz und Ener-
gie. Die Umsetzung wird jahrlich von der Geschéaftsfuhrung tber-
wacht und im direkten Austausch mit der Behorde gesteuert. Die
Tochterunternehmen werden entsprechend angeleitet. Die Koope-
rationsvereinbarung beinhaltet sémtliche energiebezogene Aktivi-
taten des SRH-Konzerns im Rahmen der eigenen Geschéftsak-
tivitaten. Das Dokument wird den damit befassten Beschaftigten
Uber die BUKEA und die Geschéaftsfuhrung des SRH-Konzerns
zur Verfugung gestellt.
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Ziele im Zusammenhang mit dem
Klimaschutz und der Anpassung an den
Klimawandel (E1-4)

Der SRH-Konzern hat sich die bilanzielle Klimaneutralitat bis zum
Jahr 2035 als Ziel gesetzt. Hierfur sollen die THG-Emissionen um
etwa 90 Prozent gegenuber 2023 gesenkt und die unvermeid-
baren Restemissionen neutralisiert werden. Das Ziel umfasst die
Scopes 1, 2 und 3 und betrifft somit alle Geschéaftstatigkeiten des
Konzerns sowie die vor- und nachgelagerte Wertschépfungskette.
Das Ziel wurde von der Geschaftsfuhrung freigegeben und dem
Aufsichtsrat des SRH-Konzerns vorgelegt.

In absoluten Werten sollen die THG-Emissionen bis zum Jahr 2035
um folgende Mengen reduziert werden:

Emissionen (1CO,0) Zialjahr 2035
Gesamt 324.000
Scope 1 ca. 244.000
Scope 2 ca. 8.500
Scope 3 ca. 71.500

Verbleibende unvermeidbare Restemissionen des SRH-Konzerns
kénnen durch technische Senken wie CCS/CCU von biogenem
CO, und/oder durch den Erwerb von Zertifikaten fur die CO,-Bin-
dung in nattrlichen Senken wie Mooren neutralisiert werden.

Zum Erreichen der Klimaneutralitat ist an erster Stelle die CO,-Ab-
scheidung des fossilen CO,-Anteils mit dauerhafter Speicherung
und/oder Bindung des CO, notwendig. Die zusatzliche Abschei-
dung sowie die dauerhafte Speicherung und/oder Bindung bioge-
ner CO,-Emissionen aus der thermischen Abfallverwertung eroff-
net dartber hinaus die Moglichkeit, der Atmosphare dauerhaft CO,
zu entziehen. Dies wlrde ein gewisses Negativemissionspotenzial
bieten, das zur Neutralisation fossiler CO_-Emissionen beitragen
kénnte. Anrechenbarkeit und Umgang mit solchen Negativemis-
sionen ist rechtlich aber noch mit einigen Unsicherheiten behaftet.

Als Basisjahr gilt entsprechend der Klimabilanz das Jahr 2023. Im
Basisjahr gab es keine ungewodhnlichen Effekte wie in den Vor-
jahren durch die Corona-Pandemie oder einen Brand in der MVB.
Aus diesem Grund wurde 2023 als reprasentatives Basisjahr ge-
wahlt. Die Bezugswerte fur die einzelnen Scopes sind folgende:

E:zmuagbsir;il:?t o) Basisjahr 2023
Gesamt 372.000
Scope 1 ca. 270.000
Scope 2 ca. 8.500
Scope 3 ca. 93.500

Um das Gesamtziel zu erreichen, gibt der Leitfaden zur Entwick-
lung einer Klimastrategie der FHH Zwischenziele vor. Diese be-
rucksichtigt der SRH-Konzern in der Zielerreichung:

— Scope 2: Reduktion der CO,e-Emissionen um 50 Prozent bis
2030

— Scope 3: Reduktion der CO,e-Emissionen um 25 Prozent bis
2030

Die in den thermischen Abfallverwertungsanlagen prozessbe-
dingt anfallenden unvermeidbaren THG-Emissionen machen circa
75 Prozent an den Gesamtemissionen des SRH-Konzerns aus und
sind damit die Hauptemittenten. Um Klimaneutralitat zu erreichen,
ist es somit far den SRH-Konzern unerlasslich, diese CO,-Emis-
sionen mittels geeigneter marktverfugbarer Technik aus dem
Rauchgas der thermischen Abfallverwertungsanlagen abzuschei-
den. Die Umsetzung der MaBBnahmen zur CO_-Abscheidung ist mit
einem langeren Planungs- und Genehmigungsprozess verbunden.
Aufgrund dessen ist eine CO,-Abscheidung an den thermischen
Abfallverwertungsanlagen im gréBeren Umfang nicht vor 2035 zu
erreichen. Daher kann der SRH-Konzern fur Scope 1 weder einen
linearen Reduktionspfad noch entsprechende Zwischenziele fur
das Jahr 2030 abbilden. Die Machbarkeit der technischen Umset-
zung von CCS/CCU-Malnahmen wird unter den aktuellen regula-
torischen Veranderungen laufend gepruft.

Mit dem Gesamtziel halt sich der SRH-Konzern an die Vorgaben
des Koalitionsvertrags der FHH aus dem Jahr 2021, gem&R dem
Hamburger 6ffentliche Unternehmen bis zum Jahr 2040 bilanziell
klimaneutral wirtschaften sollen. Hiermit orientiert sich die FHH an
der SBTi, welche eine schrittweise Reduktion der THG-Emissio-
nen vom Basisjahr bis zum Zieljahr 2040 vorsieht. Mit dem vor-
gesehenen Reduktionspfad wirde der SRH-Konzern das vorge-
gebene Ziel der FHH von Netto-Null-Emissionen bis 2040 nicht nur
erreichen, sondern kann es mit der eigenen Zielvorgabe bis 2035
unterschreiten. Allerdings kann das Ziel nicht mit einer jahrlichen
linearen Reduktion, wie von der SBTi vorgesehen, erreicht werden.
Stattdessen werden ab dem Einsatz von CCS/CCU THG-Emissio-
nen in einem groBen Umfang reduziert. Die Ziele sind an einem
1,5-Grad-Reduktionspfad ausgerichtet.

Unter Berlcksichtigung der aktuellen rechtlichen Beschrankun-
gen in Deutschland zur Speicherung von CO, werden mogliche
regulatorische Anderungen beziglich CCS/CCU beobachtet, die
zukunftig die Emissionsreduktionsstrategie des SRH-Konzerns
beeinflussen konnten. Ungeachtet dieser Unsicherheiten bleibt
das Engagement des SRH-Konzerns fur das 1,5-Grad-Ziel unver-
andert. Potenziell steigende CO,-Steuern werden zudem als zu-
satzliche finanzielle Herausforderungen betrachtet und entspre-
chend bei der Finanzplanung bertcksichtigt.



In Bezug auf die Dekarbonisierungshebel und die mit ihnen ver-
bundenen MaBnahmen werden folgende geschatzte Beitrage zur
Erreichung der Ziele bis 2035 erwartet:

Reduktion THG-Emissionen

pro Dekarbonisierungs- Zieljahr 2035
hebel
Scope 1
CO,-Abscheidung (t CO,) ca. 211.500
Elektrifizierung von Prozes- ca. 15.000
sen (t CO.e)
Erneuerbare Energien ca. 16.500
(tCOe)
Energieeffizienz (t CO,e) ca. 1.000
Scope 2
Umstellung auf erneuerbare ca. 8.500
Energien (t CO,e)
Scope 3
CO,-Abscheidung (t CO,) ca. 16.000*
Dekarbonisierung der Wert- | Fur diesen Dekarbonisie-
schépfungskette rungshebel werden zukunftig
konkrete MaRnahmen definiert
und mit Werten hinterlegt.

* Auf die Emissionen der Abfallverwertungsanlage in Stapelfeld hat
der SRH-Konzern keinen operativen Einfluss, um diese zu reduzie-
ren. Dies &ndert sich mit der Inbetriebnahme des ZRE, wodurch
sich diese Emissionen zu Scope 1 verschieben.

Weitere Maflnahmen bezuglich anderer Dekarbonisierungshebel
mussen fur Scope 3 im Detail noch definiert werden.

Mafinahmen und Mittel im Zusammenhang
mit den Klimastrategien (E1-3)

Um Klimaneutralitat zu erreichen, hat der SRH-Konzern basierend
auf der Klimabilanz einen MaBRnahmenkatalog im Rahmen des
Klimaschutzkonzepts erarbeitet. Diese setzen entsprechend des
Klimaschutzkonzepts an den identifizierten Dekarbonisierungshe-
beln an und sind nachfolgend beschrieben.

Dekarbonisierungshebel .,CO _-Abscheidung*:

CO -Abscheidung an thermischen Abfallverwertungsanlagen
Um das Ziel der Klimaneutralitat erreichen zu kénnen, muss der
SRH-Konzern Technologien zur Abscheidung von CO,-Emissio-
nen einsetzen. Eine entsprechende Abscheideanlage ist fur die
MVR geplant. Bei der MVB ist aufgrund baulicher Einschrankun-
gen eine solche Anlage nicht méglich. Beim ZRE ist ab 2025 die
Durchfuhrung einer Machbarkeitsstudie geplant. Mit einer CO,-
Abscheideanlage an der MVR kdnnen sowohl fossile als auch bio-
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gene CO,-Emissionen abgeschieden werden. Mithilfe der Nega-
tivemissionen durch die biogene CO,-Abscheidung kénnen die
fossilen Emissionen der MVB ausgeglichen werden.

Durch die Malnahme werden die THG-Emissionen signifikant ver-
mindert, was sowohl eine zentrale Mallnahme des Klimaschutz-
konzepts darstellt als auch eine Verringerung negativer Umwelt-
auswirkungen bedeutet. Zudem vermindert sie das Risiko der
Kostensteigerungen durch CO,-Abgaben.

Zur Vorbereitung fur die Malnahme wurde im Jahr 2023 eine
Machbarkeitsstudie fur die MVR durchgefuhrt. Die Umsetzung
einer solchen Anlage erfordert jedoch langere Planungsprozesse,
Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen und zahlreiche Genehmigungs-
verfahren. Demnach ist davon auszugehen, dass eine erste effek-
tive Treibhausgasreduktion frihestens ab dem Jahr 2030 moglich
sein wird. Der Zeitraum der Inbetriebnahme ist daher zwischen
2030 und 2035 vorgesehen.

Die Umsetzung der MaBnahme hangt stark vom Zugang zu Finan-
zierungskapital ab. Verschiedene Mdéglichkeiten der Finanzierung
werden gegenwartig gepruft. Ziel ist es, circa 211.500 t CO, pro
Jahr bei der MVR abzuscheiden. Dieser Wert gilt unter Bertck-
sichtigung der Nennkapazitat der MVR und eines Abscheidegrads
von 90 Prozent.

Dekarbonisierungshebel .Elektrifizierung von Prozessen*:
Umstellung des Fuhrparks auf alternative Antriebe

Nach den thermischen Verwertungsanlagen und der Beschaffung
ist der Fuhrpark des SRH-Konzerns der drittgrofte CO,-Emittent.
Der Betrieb der Fahrzeuge ist mit dem Aussto von THG-Emis-
sionen verbunden. Um diese negative Umweltauswirkung zu ver-
ringern, setzt die SRH bei der Neuanschaffung von Fahrzeugen
weitestmoglich auf alternative, insbesondere elektrische, Antriebe.
Diese Mafllnahme soll perspektivisch auch konzernweit ausgerollt
werden.

Bis zum Jahr 2035 soll der komplette Fuhrpark des SRH-Kon-
zerns mit emissionsfreien Technologien ausgestattet sein. Die Um-
rustung des Fuhrparks wird sukzessive durch- und im Berichts-
jahr fortgefuhrt. So betreibt die SRH beispielsweise bereits drei
Hybrid-Grollkehrmaschinen und ausschlieBlich elektrisch betrie-
bene Gabelstapler bzw. Hubarbeitsbtihnen. Es sind aullerdem
elektrische Dienstwagen und Kleintransporter sowie zwei vollelek-
trische Mobilbagger auf den Recyclinghtfen im Einsatz. Der Anteil
der E-Mobile in der Pkw-Flotte des SRH-Konzerns betrug 2024
bereits 81,5 Prozent (Vorjahr: 81,3 %). Auch der Einsatz von Brenn-
stoffzellen-Wasserstoff-Mullsammelfahrzeugen wird gepruft.
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Die Malnahme erfordert hohe Investitionen in Fahrzeugtechnik
und den Ausbau intelligenter Ladeinfrastruktur. Die Malknahme
ist in der mittelfristigen Finanzplanung bertcksichtigt und fiar den
Zeitraum bis 2026 durch Férderprogramme bezuschusst. Die wei-
teren Kosten werden aus Gebuhren finanziert. Die erwartete Redu-
zierung der THG-Emissionen belauft sich bis 2035 auf insgesamt
rund 15.000 t CO,e. Im Berichtsjahr wurden rund 15.300 t CO.e
emittiert, was einem Zuwachs von circa 310 t CO,e im Vergleich
zum Vorjahr entspricht.

Dekarbonisierungshebel .Energieeffizienz®:

Energetische Modernisierung der Gebaudeinfrastruktur

Der Anteil des Gebaudebestands und der Liegenschaften an den
Gesamtemissionen ist im Vergleich zu den anderen Dekarbonisie-
rungshebeln mit circa 1,5 Prozent zwar eher gering, doch auch
hier will der SRH-Konzern den Ressourcenverbrauch begrenzen.
Damit soll der Energieverbrauch durch Liegenschaften als negati-
ve Umweltauswirkung gesenkt werden. Deshalb wendet die SRH
bei Modernisierungs-, Sanierungs- und Umbaumafnahmen Nied-
rigenergiestandards an, sowohl im Elektro- und Baubereich als
auch in den Bereichen Heizung, Klima, Luftung und Sanitér. Die
MaRnahme betrifft alle eigenen Geb&ude der SRH einschliellich
der Gebaudenutzung durch einige Tochterunternehmen. Ausge-
nommen sind die Geb&aude der HEG, der MVB sowie der MVR. Die
Gebéaude der HEG wurden vor sieben Jahren kernsaniert oder neu
gebaut, weshalb das Energieaudit dort kein weiteres Verbesse-
rungspotenzial ergeben hat. Die Gebaude der MVB und der MVR
sind nur einzelne Blrogebaude als Teil des Anlagenkomplexes,
weshalb eine energetische Sanierung wirtschaftlich nicht im Ver-
haltnis steht.

Der Gebaudebestand der SRH soll bis 2035 umfangreich energe-
tisch saniert und wenn moglich mit Photovoltaik-Anlagen (PV-An-
lagen) ausgestattet werden. In diesem Zeitraum geplante Neubau-
ten sollen mindestens im Effizienzgebaude-40-Standard (EG-40)
errichtet werden. Der SRH-Konzern orientiert sich dabei an den
Leitkriterien fur die energetische Sanierung o¢ffentlicher Gebaude
der FHH. Die Sanierung der Gebaude wird sukzessive durchge-
fuhrt und wurde im Berichtsjahr fortgefuhrt.

Fur die Umsetzung der Modernisierungsprojekte sind insbesonde-
re personelle Ressourcen erforderlich.

Zum aktuellen Zeitpunkt konnen die Einsparungen noch nicht kon-
kret quantifiziert werden. Eine erste Schatzung belauft sich auf
circa 200 t CO, pro Jahr.

Die energetische Sanierung zahlt auf den Dekarbonisierungshe-
bel ,Energieeffizienz* ein, ebenso wie auf die Elektrifizierung von
Prozessen.

Dekarbonisierungshebel ,Umstellung auf erneuerbare
Energien”: Neubau und Modernisierung von PV-Anlagen

Die SRH baut und modernisiert fortlaufend, so auch im Berichts-
jahr, PV-Anlagen auf ihren Liegenschaften. Diese MaRnahme zielt
auf eine signifikante Erhdhung des Anteils erneuerbarer Energien
ab und leistet damit einen Beitrag zur Erfullung des Klimaschutz-

konzepts. Gleichzeitig wird das Risiko der Abhangigkeit von fos-
silen Energietragern reduziert. Im Berichtsjahr wurde eine neue
Anlage in Betrieb genommen.

In der Mittelfristplanung werden der Neubau und die Modernisie-
rung von PV-Anlagen bertcksichtigt und Finanzmittel zur Verfa-
gung gestellt. Die Umstellung erfordert sowohl finanzielle als auch
personelle Ressourcen.

Die erwarteten Einsparungen der THG-Emissionen belaufen sich
auf circa 40 t CO, pro Jahr.

Dekarbonisierungshebel ,Dekarbonisierung der
Wertschoépfungskette”: Reduktion der THG-Emissionen

in der Beschaffung

Scope 3.1 ,Eingekaufte Waren und Dienstleistungen*® ist nach den
thermischen Abfallverwertungsanlagen mit rund 60.000 t CO e der
zweitgroBte Verursacher von THG-Emissionen im SRH-Konzern.
Die zu beschaffenden Warengruppen sind sehr divers und umfas-
sen unter anderem Transportdienstleistungen, Arbeitsschutzklei-
dung, Werkzeuge, Buroausstattung, Winterdienstleistungen sowie
die gesamte IT-Infrastruktur.

Die konkreten MalRnahmen fur die Dekarbonisierung der Wert-
schopfungskette werden derzeit erarbeitet. Der SRH-Konzern hat
im Jahr 2024 dazu eine Reduktionsstrategie in Form einer Road-
map entwickelt. Hieraus werden zukunftig individuelle Strategien
zur Reduzierung des CO,-FuRabdrucks auf Warengruppen- und
Lieferantenebene entwickelt.

Dekarbonisierungshebel ,THG-Neutralisierung“:

Technische und natiirliche Senken

Der Umgang mit verbleibenden unvermeidbaren THG-Emissio-
nen unter anderem durch eine THG-Neutralisierung ist in E1-4 be-
schrieben.

Energieerzeugung und Beitrag zur
Energiewende

Unabhangig vom Klimaschutzkonzept und der damit verbundenen
Reduktion der THG-Emissionen, aufgeschlisselt nach Dekarboni-
sierungshebeln, gab es weitere MalRnahmen im Berichtsjahr, um
den Auswirkungen, Risiken und Chancen des SRH-Konzerns zu
begegnen.

Energieerzeugung aus Abfallen ist wichtig fur den SRH-Kon-
zern und die Erreichung der stadtischen Klimaziele. Der SRH-
Konzern sichert mit seinem vorhandenen Anlagenbestand der MVB
und MVR und dem kunftigen ZRE die Abfallentsorgung der Stadt
Hamburg und versorgt sie zugleich mit Energie aus der Abwar-
me. Auch wenn die erzeugte Warme zum Teil fossilen Ursprungs
ist, wird die unvermeidbare Abwéarme aus der thermischen Abfall-
verwertung nach dem Warmeplanungsgesetz (WPG) vollstandig
als erneuerbare Energie zur Zielerreichung der Dekarbonisierung
der Warmenetze anerkannt. Damit leistet der SRH-Konzern einen
wichtigen Beitrag zur Energiewende.



Ausbau der Warmeerzeugung bei der MVB und der MVR

Die MVB und die MVR verfagen Uber je zwei Linien zur thermi-
schen Verwertung von Hausmdull und hausmullahnlichen Abfallen.
Die dabei freiwerdende Energie stellen sie Uberwiegend als Pro-
zessdampf zur Verfligung, der zusatzlich fur die Umwandlung in
Warme oder Strom genutzt wird. Die MVB betreibt dardber hinaus
ein Biomasseheizkraftwerk, in der Altholzhackschnitzel thermisch
verwertet werden.

Wie in der Kooperationsvereinbarung mit der BUKEA beschrieben,
werden bei der MVB und der MVR EffizienzsteigerungsmafBnah-
men fdr die Warmeauskopplung vorgenommen. Hierdurch soll die
Nutzung der Abwarme gesteigert werden, ohne den Abfalldurch-
satz zu erhohen.

Die EffizienzsteigerungsmalRnahmen sollen in den Jahren 2024 bis
spatestens 2027 umgesetzt werden. Im Berichtsjahr wurde das
Projekt fur die MVB bereits abgeschlossen: Durch Rauchgase wird
zusatzliche Abwarme mit bis zu 350.000 MWh pro Jahr ausgekop-
pelt. Die Malknahme soll bei der MVR durch einen Tausch der Tur-
bine eine zusétzliche Fernwarmelieferung von bis zu 90.000 MWh
pro Jahr ermoglichen.

Fur die beiden Projekte der MVB und der MVR belauft sich die er-
wartete Reduzierung der THG-Emissionen auf tber 145.000 t CO,
jahrlich. Die Umsetzung der Mallinahme setzt mehr Kuhlwasser fur
die Turbine voraus.

Bau des ZRE

Der Neubau des ZRE ist ein Projekt zur langfristigen Sicherstel-
lung der Entsorgung der FHH und stellt dartber hinaus zukdnftig
weitere Energie zur Verfugung. Die MalRnahme ist damit neben der
Steigerung der Energieeffizienz bei der MVB und der MVR eben-
falls in der Kooperationsvereinbarung von der SRH und BUKEA
beschrieben. Die im ZRE entstehende Energie wird in einem Kraft-
Warme-Kopplungsprozess in Warme und elektrischen Strom um-
gesetzt. Die klimaneutrale Warme wird groitenteils in das offentli-
che Fernwarmenetz eingespeist, ein kleinerer Anteil in das lokale
Versorgungsnetz.

Geplant ist, im Winter bis zu 75 MW Warme und im Sommer bis
zu 23 MW Strom auszukoppeln. Ganzjahrig werden zuséatzlich
5,7 MW Warme aus den warmen Abgasstromen zurickgewonnen.
Hierdurch sollen rechnerisch 40.000 Haushalte pro Jahr mit Strom
und 39.000 Haushalte pro Jahr mit klimaneutraler Warme versorgt
werden. Das ZRE wird derzeit auf dem Gelande der ehemaligen
Abfallverwertungsanlage Stellinger Moor an der Schnackenburg-
allee errichtet und soll zur Heizperiode 2026/2027 fertiggestellt
werden. Das Neubauprojekt ist mit hohen Investitionen sowie per-
sonellem Aufwand verbunden.

Ab der Heizperiode 2026/2027 werden Einsparungen von
83.000 t CO, jahrlich erwartet. Die Einsparungsberechnung beruck-
sichtigt zum einen, dass ohne eine Vorsortierung die Wertstoffe
der thermischen Verwertung zugefthrt wirden, und zum anderen,
dass Warme und Strom stattdessen mit fossilen Brennstoffen er-
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zeugt werden mussten. Die realen Werte werden jedoch von der
tatsachlich umgesetzten Abfallmenge sowie den Emissionsfakto-
ren fur den dann aktuellen Strom- und Warmemix abhangen.

Qualitatsverbesserung des Biogases beim BKW Bitzberg

Das BKW Butzberg erzeugt neben Kompost auch Biogas, das zu
Methan in Erdgasqualitat aufbereitet und in das 6ffentliche Erd-
gasnetz geleitet wird. Durch verschiedene MaRnahmen soll die
Qualitat des Biogases verbessert werden, um die Biomethanpro-
duktion effizienter zu gestalten. Im Berichtsjahr wurde begonnen,
die Gasbildungsraten des Bioabfalls in unterschiedlichen Struktur-
gebieten zu ermitteln. Dadurch soll die Gaserzeugung optimiert
werden. Diese MalRnahme soll 2025 abgeschlossen werden. Zu-
satzlich wird im Rahmen eines Pilotprojekts mit Beteiligung des
Norddeutschen Reallabors die Erhéhung der Gasbildungsraten
im Bioabfall durch das Zufuhren von Wasserstoff getestet. Dazu
wurde im Berichtsjahr ein Elektrolyseur installiert, der Uber-
schussstrom zu Wasserstoff umwandelt. Der Wasserstoff erhoht
die Aktivitat der Bakterien im Fermentationsprozess der Bioabfalle.
So steigt auch der Methananteil im Biogas unter Nutzung von na-
tarlich vorhandenem CO,. Das Pilotprojekt soll bis zum Jahr 2027
abgeschlossen sein.

Die Umsetzung der Malnahme erfordert einen hohen Einsatz von
finanziellen und personellen Ressourcen.

Erwartete CO,-Einsparungen sind auf diese MaBnahme nicht an-
wendbar.

Finanzielle Risiken

Aus der Wesentlichkeitsanalyse haben sich auch finanzielle Ri-
siken ergeben: ein kompletter Anlagenstillstand sowie erhdhte
Kosten durch gesteigerte Klimaanforderungen und spezifisch die
CO,-Abgabe bei den Abfallverwertungsanlagen. Physische und
transitorische Risiken und Chancen wurden im Berichtsjahr noch
nicht analysiert, siehe E1-9.

Vorbeugende Instandhaltung bei der MVB und der MVR

Bei den Abfallverwertungsanlagen wurde der komplette Anlagen-
stillstand als wesentliches finanzielles Risiko identifiziert. Dieser
kdnnte dafur sorgen, dass die Warmeerzeugung bei der MVB und
der MVR nicht gewahrleistet werden kann. Daher werden fortlau-
fend vorbeugende Wartungs- und InstandhaltungsmafRnahmen
umgesetzt. Hierdurch soll das Risiko von technischen Ausfallen
oder Anlagenstillstanden minimiert werden.

Die finanzielle Planung ist abhangig vom aufgedeckten Instand-
haltungsbedarf.

Erwartete CO,-Einsparungen sind auf diese Manahme nicht an-
wendbar.



42 STADTREINIGUNG HAMBURG | NACHHALTIGKEITSERKLARUNG 2024

Erstellung einer finanziellen Langfristplanung

Berticksichtigung der CO,-Abgabe in der Finanzplanung der
Abfallverwertunqsanlageﬁ

Um die wirtschaftliche Planbarkeit zu verbessern, werden die
CO,-Abgaben in der Finanzplanung der MVB und der MVR fortlau-
fend berucksichtigt. Dabei handelt es sich um Kosten, die sich aus
den Abgaben des Brennstoffemissionshandelsgesetzes (BEHG)
fur die Abfallverwertung sowie des Treibhausgas-Emissionshan-
delsgesetzes fur die Altholzverwertung ergeben.

Im Rahmen der Klimastrategie erstellt der SRH-Konzern derzeit
einen Finanzplan, um die betriebswirtschaftlichen Auswirkungen
von Investitionen in KlimaschutzmaBnahmen bis zum Jahr 2050
zu berucksichtigen. Diese soll im Jahr 2025 abgeschlossen wer-
den. Die Planung erhoht die Transparenz und verbessert die Ent-
scheidungsgrundlage fur Investitionen in Klimaschutzprojekte,
beispielsweise CCS/CCU.

Kennzahlen: Energieverbrauch und Energiemix (E1-5)

Energieverbrauch und Energiemix | 2024
Brennstoffverbrauch aus Kohle und Kohleerzeugnissen (MWh) 0
Brennstoffverbrauch aus Rohol und Erdélerzeugnissen (MWh) 95.311
Brennstoffverbrauch aus Erdgas (MWh) 59.006
Brennstoffverbrauch aus sonstigen fossilen Quellen (MWh) 48
Verbrauch aus erworbener oder erhaltener Elektrizitat, Warme, Dampf oder Kihlung aus fossilen 17.859
Quellen (MWh)

Gesamtverbrauch fossiler Energie (MWh) 154.365

Anteil fossiler Quellen am Gesamtenergieverbrauch (%) 87,6

Gesamtenergieverbrauch aus nuklearen Quellen (MWh) 0

Anteil des Verbrauchs aus nuklearen Quellen am Gesamtenergieverbrauch (%) 0

Gesamtenergieverbrauch aus erneuerbaren Quellen einschliefflich Biomasse (auch Industrie- und 21.888
Siedlungsabfalle biologischen Ursprungs), Biokraftstoffe, Biogas, Wasserstoff aus erneuerbaren

Quellen (MWh)

Verbrauch aus erworbener und erhaltener Elektrizitat, Warme, Dampf und Kihlung aus erneuerba- 3.757
ren Quellen (MWh)

Verbrauch selbst erzeugter erneuerbarer Energie, bei der es sich nicht um Brennstoffe handelt 295.575
(MWh)

Gesamtenergieverbrauch aus erneuerbaren Quellen (MWh) 21.888

Anteil erneuerbarer Quellen am Gesamtenergieverbrauch (%) 12,4

Gesamtenergieverbrauch (MWh) 176.253

Energieerzeugung (MWh) 2024

Erzeugung von Energie aus nicht erneuerbaren Quellen

615.232

Erzeugung von Energie aus erneuerbaren Quellen

1.241.981

Energieintensitat 2024

Energieintensitat (MWh/EUR) 0,49
Netto-Umsatzerldse aus Aktivitaten in klimaintensiven Sektoren, die zur Berechnung 360.489.000
der Energieintensitat herangezogen werden (EUR)

Netto-Umsatzerlése (sonstige) (EUR) 176.617.000
Gesamt-Netto-Umsatzerlose (Abschluss) (EUR) 537.106.000
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Fur die Berechnung der Tatigkeiten in Zusammenhang mit klimaintensiven Sektoren hat der SRH-Konzern folgende Sektoren
herangezogen:

- Warme- und Kalteversorgung (NACE Code D 35.30)

- Sammlung von Abféllen (NACE Code E 38.1)

- Abfallbehandlung und -beseitigung (NACE Code E 38.2)

Kennzahlen: THG-Bruttoemissionen der Kategorien Scope 1, 2 und 3 sowie
THG-Gesamtemissionen (E1-6)

Riickblickend

Etappenziele und Zwischenziele

THG-Emissionen

Basisjahr Vergleich Durchschnitt-
2023 Vorjahr (%) liche jahrliche
Reduktion ggu.
Basisjahr
Scope-1-THG- Nicht Nicht 244.000
Bruttoemissionen vorhanden | vorhanden
Scope-1-THG- 269.242 292.577 +8,7
Bruttoemissionen (t CO,e)
aus regulierten Emissions- Far das Jahr 47,4 | Far das Jahr
handelssystemen (%) 2023 nicht 2023 nicht
erhoben erhoben
Scope-2-THG- Nicht 4.250 8.500
Bruttoemissionen vorhanden
standortbezogen (t CO,g) 9.533 7.973 -16,4
marktbezogen (t CO.e) 8.487 538 -93,7
Scope-3-THG- Nicht 23.375 71.500
Bruttoemissionen vorhanden
Scope-3-THG- 93.367 94.742 +1,5
Bruttoemissionen (t CO,e)
1: Erworbene Waren und 60.130 64.754 +7,7
Dienstleistungen
2: Investitionsguter Nicht relevant
3: Tatigkeiten im Zusammen- 12.678 12.902 +1,8
hang mit Brennstoffen und
Energie (nicht in Scope 1 oder
Scope 2 enthalten)
4: Vorgelagerter Transport und | Nicht relevant
Vertrieb
5: Abfallaufkommen in Be- 90 76 -15,6
trieben
6: Geschaftsreisen 4 10 +150,0
7: Pendelnde Fir das Jahr 3.045 | Fur das Jahr
Arbeitnehmer:innen 2023 nicht 2023 nicht
erhoben erhoben
8: Vorgelagerte geleaste Nicht relevant
Wirtschaftsguter
9: Nachgelagerter Transport Nicht relevant
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THG-Emissionen Riickblickend Etappenziele und Zwischenziele
Basisjahr Vergleich Durchschnitt-
2023 Vorjahr (%) liche jahrliche
Reduktion ggt.
Basisjahr
10: Verarbeitung verkaufter 20.463 13.953 -31,8
Produkte
11: Verwendung verkaufter Nicht relevant
Produkte

12: Behandlung von Produkten | Nicht relevant
am Ende der Lebensdauer

13: Nachgelagerte geleaste Nicht relevant
Wirtschaftsguter
14: Franchises Nicht relevant
15: Investitionen Nicht relevant
THG-Gesamtemissionen Nicht 27.625 324.000 | Nicht
vorhanden anwendbar
THG-Gesamtemissionen 372143 395.258 +6,2

(standortbezogen) (t CO,e)

THG-Gesamtemissionen 371.097 387.858 +4,5
(marktbezogenen) (t CO,2e)

Zusatzlich zu den fossilen THG-Emissionen wurden im Berichts-
jahr 506.902 t biogenes CO, in Scope 1 und 39.178 t biogenes CO,
in Scope 3 emittiert.

Treibhausgasintensitat 2024

THG-Gesamtemissionen <0,01
(standortbezogen) je Nettoeinnahme
(t COe/EUR)

THG-Gesamtemissionen <0,01
(marktbezogen) je Nettoeinnahme
(t CO,e/EUR)

Nettoeinnahmen, die zur Berechnung der 360.489.000
Treibhausgasintensitat verwendet werden
(EUR)

Nettoeinnahmen (sonstige) (EUR) 176.617.000

Gesamt-Netto-Umsatzerlose 537.106.000
(Abschluss)




Methoden und Annahmen

Die THG-Emissionen des SRH-Konzerns wurden nach dem
GHG-Protocol bilanziert. Darlber hinaus wurden im Rahmen
der Bilanzierungsmethodik darauf aufbauende sektorspezifische
Standards berUcksichtigt, beispielsweise das ,Protocol for the
quantification of greenhouse gas emissions from waste manage-
ment activities®.

Die THG-Emissionen aus Scope 1 werden in der Klimabilanz des
SRH-Konzerns ermittelt. Scope 1 beinhaltet direkte Emissionen
aus: (1) dem Kraftstoffverbrauch des Fuhrparks (Benzin, Diesel,
AdBlue, Wasserstoff, Kéaltemittel), (2) dem Brennstoffverbrauch
(Gas, Flussiggas und Ol) und (3) der Abfallverbrennung der Ab-
fallverwertungsanlagen sowie (4) der Kompostierung und Verga-
rung von Bio- und Grunabfallen im BKW Butzberg. Die Emissionen
aus (1) und (2) werden berechnet. Die THG-Emissionen (3) und (4)
werden gemessen. Fur Scope 1 werden neben CO, auch Methan
(CH,), Kaltemittel, und Lachgas (N,O) erfasst. Bei der Abfallbe-
handlung fallt je nach verwerteten Abfallen und Stoffen sowohl bio-
genes als auch fossiles CO, an. Fur die Klimabilanz wird nur das
fossile CO, einbezogen.

Die THG-Emissionen aus Scope 2 beinhalten Emissionen aus dem
Verbrauch von (1) Strom, (2) Warme und (3) Dampf. Fur die Er-
stellung der Klimabilanz 2024 nutzt der SRH-Konzern ein externes
Tool, in dem die Emissionsfaktoren aus verschiedenen Datenban-
ken hinterlegt sind. Diese sind im Wesentlichen die Datenbank
ecoinvent 3.10, die Guidelines des Intergovernmental Panel on Cli-
mate Change (IPCC) sowie nationale Treibhausgasinventare. Zur
Bestimmung marktbasierter THG-Emissionen fur Fernwarme wur-
den die Energiemixe der jeweiligen Anbieter ins Tool Ubertragen,
sodass sich daraus auf Basis der oben genannten Datenbanken
ein individueller Emissionsfaktor berechnet.

Die THG-Emissionen aus Scope 3 beschreiben grundsatzlich
Emissionen, die in der vor- und nachgelagerten Wertschopfungs-
kette entstehen. Im Rahmen eines Scope-3-Screenings wurden
die signifikanten Emissionskategorien des SRH-Konzerns identi-
fiziert bzw. wurden wesentliche Scope-3-Kategorien im Rahmen
des Leitfadens zur Entwicklung einer Klimastrategie der FHH vor-
gegeben. Als nicht signifikant sind Kategorien definiert, in denen
keine oder nur sehr geringe Emissionen entstehen. Im SRH-Kon-
zern sind im Berichtsjahr die Kategorien 1, 3, 5, 6, 7, 10 als signi-
fikant eingestuft.

Kategorie 1 — Eingekaufte Waren und Dienstleistungen

Die Emissionen durch eingekaufte Waren und Dienstleistungen
werden aktuell mit der ausgabenbasierten Methode erhoben und
sollen zukunftig durch die Lieferant:innen in der Lieferkette zur Ver-
fugung gestellt werden. Da die Umstellung bei den Lieferant:innen
jedoch ein Prozess ist, wird Ubergangsweise eine Mischerhebung
stattfinden. Bei dieser Erhebung soll ein Teil der Emissionen von
den Partner:innen der Lieferkette gemeldet werden, der andere
Teil soll wie bisher auf Basis der spend-based Methode erhoben
werden. Die Ausgaben werden dann Warengruppen zugeordnet
und mit Emissionsfaktoren, beispielsweise vom Department for
Environment, Food and Rural Affairs (Defra), hinterlegt.
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Kategorie 3 — Brennstoff- und energiebezogene Emissionen

Zur Berechnung der Kategorie-3-Emissionen wurde zwischen
.vorgelagerten Emissionen der bezogenen Brennstoffe®, ,vorge-
lagerte Emissionen der bezogenen Energie” sowie ,Ubertragungs-
und Verteilungsverluste” unterschieden. Die berechneten Emissio-
nen, die durch die Nutzung verschiedener Energietrager entstan-
den sind, berulcksichtigen nicht, dass bereits in der vorgelagerten
Wertschopfungskette sowie bei der Verteilung und Ubertragung
Emissionen entstehen kénnen. Die Emissionsfaktoren zur Berech-
nung stammen tberwiegend vom Umweltbundesamt.

Kategorie 5 — Produzierter Abfall und Abwasser

Diese Kategorie umfasst beim SRH-Konzern flussige und feste
Abfalle aus Werkstatten fur Kraftfahrzeuge sowie Schlamme aus
Ol-/Wasserabscheidern und Einlaufschachten sowie Abwasser.
Die Emissionsfaktoren fur die Abfalle stammen dabei aus ver-
schiedenen Quellen, wahrend die Emissionsfaktoren fur das Ab-
wasser vom Defra stammen.

Kategorie 6 — Geschaftliche Flugreisen

Diese Kategorie unterteilt sich in Emissionen durch Flugreisen
und Emissionen durch Bahnreisen. Fur die Flige werden tber den
Start- und Zielflughafen die Flugdistanzen sowie die entstandenen
Emissionen des Fluges ermittelt. Bei Bahnreisen wird durch den
Start- und Zielort versucht, sich an die zurtckgelegte Distanz an-
zunahern, indem die klrzeste Pkw-Verbindung der beiden Stand-
orte ausgewahlt wird. Der Emissionsfaktor des Umweltbundesam-
tes wird zur Berechnung der Bahnreisen genutzt.

Kategorie 7 — Pendeln der Beschaftigten

In dieser Kategorie werden die Emissionen ermittelt, die durch die
Fahrten der Beschaftigten von ihrem Zuhause zur Arbeitsstatte
und zurlck entstehen. Zur Identifizierung der genutzten Fortbewe-
gungsmittel und der Distanz wurde im Jahr 2024 eine Mitarbeiter-
befragung durchgefuhrt. Auf Basis der Ergebnisse der Umfrage
kénnen die daraus entstehenden Emissionen berechnet werden.
Zur Berechnung werden die Emissionsfaktoren der BUKEA ge-
nutzt.

Kategorie 10 — Verarbeitung verkaufter Produkte

Die Daten der Emissionen fur die externe Abfallbehandlung stam-
men von der Energy from Waste GmbH (EEW), die einen Teil der
von der SRH gesammelten Abfalle in der Abfallverwertungsanlage
Stapelfeld behandelt. Da der biogene Anteil gemaR BEHG-Uber-
wachungsplan der entsprechenden Anlage 26,1 Prozent betragt,
wurden die von EEW gemeldeten Emissionen anteilig angesetzt.
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Kennzahlen: Erwartete finanzielle Auswirkungen wesentlicher physischer Risiken und

Ubergangsrisiken sowie potenzielle klimabezogene Chancen (E1-9)

Der SRH-Konzern verfugt bereits tiber einen Ubergangsplan fur den Klimaschutz, allerdings derzeit noch nicht iber eine Klimaszenario-
analyse. Diese soll im Jahr 2025 durchgefuhrt werden. Die Durchfuhrung einer darauf aufbauenden Resilienzanalyse zur Untersuchung
der Widerstandsfahigkeit des SRH-Konzerns gegenlber externen klimabedingten Einflussen und Krisen ist im Anschluss vorgesehen.

E2 -UMWELTVERSCHMUTZUNG

Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen

Thema
und Chancen

Verschmutzung von lebenden Organismen

und Nahrungsressourcen Abfallen

verschmutzen.

Beschreibung Auswirkungen, Risiken

Neutralisierung von Schadstoffen in

In der thermischen Verwertung werden
potenziell schadliche Mikroorganismen
abgetotet. Durch den Prozess der Abgas-
reinigung in den Abfallverwertungsanlagen
werden die Schadstoffe in den Stauben
aufkonzentriert und anschlieend sicher
entsorgt. Dies verhindert, dass Schad-
stoffe in die Umwelt gelangen und lebende
Organismen oder Nahrungsressourcen

Merkmale

Die tatsachliche positive Auswirkung findet
im eigenen Geschéftsbereich mit einem
kurzfristigen Zeithorizont statt. Sie resultiert
aus dem Geschéaftsmodell bzw. der Unter-
nehmensstrategie.

Konzepte im Zusammenhang mit

Umweltverschmutzung (E2-1)

Die thermische Abfallbehandlung in den Abfallverwertungsan-
lagen leistet durch die Hygienisierung des Restabfalls und als
Schadstoffsenke einen wichtigen Beitrag zur Vermeidung von
Umweltverschmutzung. Im Rahmen der im Berichtsjahr durch-
gefuhrten Wesentlichkeitsanalyse hat der SRH-Konzern daher
die Neutralisierung von Schadstoffen in Abféllen als eine positive
tatsachliche Auswirkung identifiziert. Der SRH-Konzern hat das
Thema Umweltschutz im Zusammenhang mit der positiven Aus-
wirkung in mehreren Konzepten und Richtlinien geregelt.

Unternehmenskonzept

Bezogen auf Umweltverschmutzung formuliert das Unterneh-
menskonzept, das in E1-2 beschrieben ist, zentrale operative Auf-
gaben des SRH-Konzerns, beispielsweise den Betrieb, die Pla-
nung und den Bau eigener Behandlungsanlagen zur fach- und
umweltgerechten Entsorgung von Abféllen in Hamburg sowie zur
Gewahrleistung der Entsorgungssicherheit. Das Unternehmens-
konzept nimmt Bezug auf die wesentliche Auswirkung und macht
Vorgaben zur Neutralisierung von Schadstoffen in Abfallen.

Handbuch integriertes Managementsystem

Im ,Handbuch integriertes Managementsystem® (iMS-Handbuch)
ist die Umsetzung des integrierten Managementsystems fur Um-
welt, Sicherheit und Gesundheit der MVB und der MVR nieder-
geschrieben. Dieses umfasst unter anderem die thermische Be-
handlung von Abfall und Biomasse, die Rauchgasreinigung, den
Umgang mit Staduben und die Behandlung von Schlacken. Bei al-
len Aktivitaten sollen hohe Standards bei Umweltschutz und -ver-
traglichkeit erreicht werden.

Das iMS-Handbuch gilt fur alle Beschaftigten auf dem Betriebs-
gelande der MVB und der MVR und umfasst alle Prozesse an
den jeweiligen Standorten. Es orientiert sich im Aufbau an der
High-Level-Struktur der ISO-Normen DIN 14001 und DIN 45001
und des Eco-Management and Audit Scheme (EMAS) und ist auf
eine kontinuierliche Verbesserung ausgerichtet. Das iMS-Hand-
buch steht den Beschaftigten im Intranet zur Verfigung.

Die Uberwachung wird durch jeweils eigenstandige integrierte
Managementsysteme sichergestellt, die in der MVB und der MVR
implementiert sind. Dies gilt auch fur die SRH. Zudem wird die
Umsetzung extern durch Umweltgutachter:innen Uberwacht und
regelmaBig durch externe Prufungsgesellschaften im Rahmen
von Zertifizierungen validiert. Im Kontext dieses Kapitels sind die
Zertifizierungen nach EMAS und der Entsorgungsfachbetriebever-
ordnung (EfbV) bei der MVB und der MVR relevant. Weitere Infor-



mationen sind in E2-2 zu finden. Die Weiterentwicklung und Um-
setzung des iIMS-Handbuch liegt im Verantwortungsbereich der
betrieblichen Geschaftsfuhrung der MVB und der MVR.

Die MVB und die MVR unterliegen den Anforderungen des Bun-
des-Immissionsschutzgesetzes (Verordnung Uber die Verbren-
nung und die Mitverbrennung von Abfallen; 17. BImSchV) und wer-
den kontinuierlich von der BUKEA tUberwacht.

Notfallkonzept
Zur Vermeidung von Vorféllen und Notféllen sowie zur Verminde-

rung und Begrenzung der Auswirkungen auf Mensch und Umwelt
verfugt der SRH-Konzern Uber ein Notfallkonzept.

Das Konzept dient der Aufrechterhaltung der Entsorgungssi-
cherheit auch in Notfallsituationen und beschreibt verschiedene
Reaktionsprozesse beim Ausfall von Entsorgungs- und Verwer-
tungskapazitaten, um auch in diesen Fallen eine umweltgerechte
Entsorgung der Siedlungsabfalle zu gewahrleisten.

Das Notfallkonzept liegt in der Verantwortung der Abteilung ,Zen-
trale Kundenbetreuung, Entsorgung und Vertrieb* und gilt fur den
eigenen Geschaftsbetrieb des SRH-Konzerns. Fur Beschaftigte
steht das Dokument im Intranet zur Verfugung. Es wird 2025 ak-
tualisiert.

Ziele im Zusammenhang mit

Umweltverschmutzung (E2-3)

Ziel der Neutralisierung von Schadstoffen in Abfallen

Der SRH-Konzern hat fur seine thermischen Abfallverwertungsan-
lagen die in der 17. BImSchV vorgegebenen Grenzwerte einzuhal-
ten. Um die wesentliche positive Auswirkung ,Neutralisierung von
Schadstoffen in Abfallen* zu férdern, werden in der Betriebsge-
nehmigung fur die MVB und die MVR sowie perspektivisch flr das
ZRE teilweise noch strengere Grenzwerte definiert. Der Erhebung
der Emissionsparameter liegen verschiedene Messtechniken zur
Analyse der Schadstoffe im Abgas zugrunde. Die Uberwachung
erfolgt anhand von Tages- oder Halbstundenmittelwerten.

Die Grenzwerte und Kennzahlen des ZRE werden nach Inbetrieb-
nahme des ZRE in die Nachhaltigkeitserklarung aufgenommen.
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Zielvorgaben auf Basis der Betriebsgenehmigung

Emissionsart Einheit MVB Linie 1/2 MVB Linie 3

Grenzwert' Grenzwert’ Grenzwert’

kontinuierliche Messungen

Staub mg/m? 5 0,8 5 0,1 5 0,9
HCI (Chlorwasserstoff) mg/m? 5 0,3 8 1,6 5 0,8
SO, (Schwefeldioxid) mg/m? 30 15 40 0,8 25 1.9
NO, (Stickoxide) mg/m? 120 104,7 140 115,9 120 96,5
Ces (Gesamt-Kohlenstoff) mg/m? 5 0,3 10 0,7 10 0,2
CO (Kohlenmonoxid) mg/m? 50 91 50 21,9 50 1,5
NH, (Ammoniak) mg/m? - - - - 10 0,1
Hg (Quecksilber) mg/m? 0,02 0,0027 0,01 0,00002 0,01 0,000
Hg Jahresgrenzwert® mg/m? 0,01 - - - - -

diskontinuierliche Messungen

Cd+TI (Cadmium, Thallium) mg/m?® 0,01 0,000005 0,01 0,000 0,01 0,000

Sb+As+Pb+Cr+Co+ Cu+ mg/m? 0.1 0,0053 0,1 0,0007 01 0,0044

Mn+Ni+V+Sn

As+BaP+Cd+Co+Cr mg/m3 0,02 0,9 um/Nm3 0,02 | 0,2 um/Nm?3 01 0,0
davon BaP 0,001 | 0,0 um/Nm? 0,001 | 0,0 ym/Nm? - -

NH, mg/m? 10 0,1 - - -

PCDD/F (Dioxine und Furane) ng/m? 0,08 0,015 0,05 0,002 0,08 0,0001

HF (Fluorwasserstoff) mg/m? 0,9 0,00 0,9 0,0 0,9 0,0

1 Tagesmittelwerte bzw. Mittelwerte Gber Probenahmezeit als absolute Werte
2 Tagesmittelwerte im Jahresdurchschnitt
3 gemal § 28 Abs. 1 Pkt. 2 17. BImSchV gelten die Jahresmittelwerte fur die MVB (als bestehende Anlage) erst ab dem 04.12.2025.



Anderungen an den Emissionsgrenzwerten kénnen durch eine
Verscharfung der 17. BImSchV oder durch nachtragliche be-
hordliche Anordnungen der BUKEA erfolgen. Diese kann auch
das Messverfahren vorgeben. Die Grenzwerte der 17. BImSchV
basieren auf EU-Vorgaben und werden im sogenannten Sevilla-
Prozess auf Basis realer Emissionsdaten aus Anlagen entwickelt,
wobei eine Spanne technisch und wirtschaftlich machbarer Werte
festgelegt wird. Der von der Behorde festgelegte Grenzwert muss
innerhalb dieser Spanne liegen.

Im Berichtsjahr lagen die emittierten Frachten und spezifischen
Werte deutlich unter den Vorgaben der Betriebsgenehmigungen
und damit auch der gesetzlichen Vorgaben der 17. BImSchV.

Mafinahmen und Mittel im Zusammenhang

mit Umweltverschmutzung (E2-2)

Der SRH-Konzern hat eine Reihe von Malnahmen zur Vermeidung
von Umweltverschmutzung und zur Sicherstellung des Umwelt-
schutzes erarbeitet. Bei der MVB und der MVR werden diese Mal-
nahmen fortlaufend geplant und umgesetzt, so auch im Berichts-
jahr.

Zertifizierung nach EMAS und EfbV

Das integrierte Managementsystem der Anlagen soll die Anfor-
derungen an einen Entsorgungsfachbetrieb und die Regelungen
zum Umwelt- und Arbeitsschutz sicherstellen. Bestandteil dieser
Anforderungen aus den Normen ist auch das Qualitdtsmanage-
ment. Das iMS-Handbuch, die EMAS-Validierung sowie die Zer-
tifizierung nach EfbV unterstitzen das Ziel, die Umweltleistung
kontinuierlich, etwa durch die Optimierung von Abfallbehand-
lungsprozessen und die Minimierung umweltrelevanter Emissio-
nen, zu verbessern.

Die MVB und die MVR erfullen dabei die Vorgaben des EMAS ||
sowie der EfbV. Fur die EMAS-Zertifizierung findet ein jahrliches
externes Uberwachungsaudit statt sowie alle drei Jahre ein groRe-
res Audit zur Validierung. Bei der MVB und der MVR wurde jeweils
das letzte Validierungsaudit 2024 durchgefuhrt. Auch die Zertifi-
zierung nach EfbV erfolgt in regelméaBigen Abstanden, zuletzt bei
der MVB und der MVR im Jahr 2025.

Auch die SRH, Stilbruch sowie die HEG sind zertifizierte Entsor-
gungsfachbetriebe. Die SRH sowie HiiCCE sind ebenfalls nach
EMAS Il zertifiziert. Die Zertifizierung umfasst jeweils den eigenen
Geschaftsbereich.

Fortlaufende Instandhaltungs- und WartungsmaRnahmen

Durch fortlaufende Instandhaltungs- und WartungsmalRnahmen
soll die korrekte Funktion der Abgasreinigung bei der MVB und
der MVR sichergestellt werden. Eine Beschreibung der vorbeu-
genden Instandhaltung ist in E1-3 zu finden.
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ES5 — RESSOURCENNUTZUNG UND
KREISLAUFWIRTSCHAFT

Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen

Beschreibung Auswirkungen, Risiken

Merkmale

Ressourcenzuflisse, einschliellich
Ressourcennutzung

und Chancen

Nachhaltige Ressourcennutzung durch effektive
Wertstoffriickgewinnung

Durch die Getrenntsammlung von Abféllen durch
den SRH-Konzern und anschliefender Zufuhrung
zur Wiederverwendung oder dem Recycling kénnen
Wertstoffe zurickgewonnen werden. Die zukinftige
Aussortierung von Wertstoffen aus dem Hausmull
vor der thermischen Verwertung im ZRE wird diesen
Effekt verstarken.

Die tatsachliche positive Auswirkung
findet im eigenen Geschaftsbereich mit
einem kurzfristigen Zeithorizont statt. Sie
resultiert aus dem Geschaftsmodell bzw.
der Unternehmensstrategie.

Umweltgerechte Entsorgung der Abfélle in

Hamburg
Der SRH-Konzern gewabhrleistet eine umweltgerech-

te Entsorgung der Abfalle aus der Metropolregion
Hamburg. Damit tragt der Konzern dazu bei, die
negativen Umweltauswirkungen zu minimieren und
die Nachhaltigkeit in der Region zu férdern.

Die tatsachliche positive Auswirkung
findet in der vorgelagerten Wertschop-
fungsstufe mit einem kurzfristigen
Zeithorizont statt. Sie resultiert aus dem
Geschéftsmodell bzw. der Unterneh-
mensstrategie.

Ressourcenabflisse im Zusammen-
hang mit Produkten und Dienstleis-
tungen

Reduktion der Abhéangigkeit von fossilen
Brennstoffen

Durch die Verwertung von Abféllen und Biomasse-
Altholz in eigenen Anlagen wird ein groRer Teil der
Hamburger Haushalte mit klimaneutraler Warme,
Strom und Biomethan versorgt. Dies reduziert die
Abhéangigkeit von fossilen Brennstoffen und tragt
somit zur Energiewende bei.

Die tatsachliche positive Auswirkung
findet im eigenen Geschaftsbereich mit
einem kurzfristigen Zeithorizont statt. Sie
resultiert aus dem Geschaftsmodell bzw.
der Unternehmensstrategie.




Im Rahmen der im Berichtsjahr durchgefihrten Wesentlichkeits-
analyse hat der SRH-Konzern die Themenbereiche Ressourcen-
zuflusse und Ressourcenabflisse als wesentlich identifiziert. Far
den SRH-Konzern beziehen sich die Ressourcenzuflisse auf die
Uber das Hol- und Bringsystem eingesammelten Stoffstréome, wah-
rend die Ressourcenabflisse insbesondere die in den Abfallbe-
handlungsanlagen erzeugte Energie umfassen.

Konzepte im Zusammenhang mit

Ressourcennutzung und Kreislaufwirtschaft
(E5-1)

Unternehmenskonzept

Bezogen auf die Ressourcennutzung und Kreislaufwirtschaft for-
muliert das Unternehmenskonzept, das in E1-2 beschrieben ist, die
zentralen operativen Aufgaben des SRH-Konzerns, wie die Samm-
lung und Transport von Abfallen, die Wertstoffrickgewinnung und
Forderung der Kreislaufwirtschaft, sowie die fach- und umwelt-
gerechte Entsorgung von Abféllen in Hamburg. Damit bildet das
Unternehmenskonzept einen Rahmen fur alle Auswirkungen, die
fur die Themen Ressourcennutzung und Kreislaufwirtschaft als
wesentlich identifiziert wurden.

Durch die Sammlung und Sortierung von Abféllen, die Wertstoff-
ruckgewinnung und den Betrieb der Recyclinghéfe in Hamburg
unterstutzt der SRH-Konzern eine nachhaltige Verwendung von
Ressourcen und fordert die Nutzung recycelter Rohstoffe. Nach-
haltige Ressourcennutzung wird durch eine fach- und umwelt-
gerechte Entsorgung geférdert, was sich positiv auf die Umwelt
auswirkt.

Durch die energetische und stoffliche Verwertung von Abféllen
in MVB, MVR, BKW Butzberg sowie zukinftig dem ZRE stellt der
SRH-Konzern Energie in Form von klimaneutraler Warme, Strom
und Biomethan sowie Kompost zur Verfigung.

Die SRH erfullt ihre Aufgaben im Sinne der Kreislaufwirtschaft
unter Berucksichtigung der europaischen funfstufigen Abfall-
hierarchie des Kreislaufwirtschaftsgesetzes (KrWG@), die auch im
Unternehmenskonzept verankert ist. Diese legt die grundsatzliche
Stufenfolge aus Abfallvermeidung, Wiederverwendung, Recycling
und sonstiger, insbesondere energetischer Verwertung von Abfal-
len und schlielllich der Abfallbeseitigung fest:

- Abfallvermeidung: Bereits in der nachhaltigen Beschaffung
wird auf die Abfallvermeidung geachtet. Das beinhaltet den
Einkauf und die Nutzung von Produkten, die ressourcenscho-
nend hergestellt, langlebig, reparaturfreundlich und recycling-
fahig sind. Die UmweltbildungsmaRnahmen des SRH-Konzerns
unterstltzen die Aktivitaten im Bereich der Abfallvermeidung.

- Wiederverwendung: Durch die Stilbruch-Gebrauchtwaren-
kaufhauser wird insbesondere die Wiederverwendung von
Ressourcen gefordert.

- Recycling: Die getrennte Abfallsammlung und der Betrieb von
Recyclinghtfen sind die Grundlage fur nachgelagerte Recyc-
lingprozesse.
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- Thermische Verwertung: Stofflich nicht recycelbare Abfalle
werden thermisch verwertet und dieser Prozess genutzt, um
klimaneutrale Warme und Strom zu erzeugen.

- Abfallbeseitigung: Nicht recycelbare Abfalle werden der Ab-
fallbeseitigung zugefuhrt.

Abfallwirtschaftsplan Siedlungsabfalle

Der ,Abfallwirtschaftsplan Siedlungsabfalle® (AWP) befasst sich
mit Art, Menge, Herkunft und Entsorgung der in der FHH anfallen-
den Siedlungs- und Infrastrukturabfélle und legt die Umsetzung
des KrWG auf Landesebene der FHH fest. Insofern ist er grund-
legendes Dokument fur das Abfallmanagement im SRH-Konzern.

Der AWP definiert die abfallwirtschaftlichen Ziele entsprechend
der funfstufigen Abfallhierarchie und beschreibt die zentralen
MalRnahmen zu ihrer Erreichung. Ausgehend von der aktuellen
Situation werden auch zukunftige Entwicklungen prognostiziert
und aus abfallwirtschaftlicher Sicht bewertet. Diese beziehen sich
auf die wesentlichen Auswirkungen hinsichtlich der Ressourcen-
zuflisse. In Bezug auf den SRH-Konzern entspricht das den in
Hamburg erfassten Wertstoffen.

Daneben wird auf Regelungen des Hamburgischen Abfallwirt-
schaftsgesetzes (HmbAbfG) zu nachhaltiger Beschaffung ver-
wiesen. Die Nutzung recycelter Rohstoffe ist zu férdern. Hierzu
definiert der AWP Recyclingquoten fur Wertstoffstrome der FHH.
Darauf aufbauende Ziele sind in E5-3 zu finden.

Der Abfallwirtschaftsplan wird mindestens alle sechs Jahre vom
Hamburger Senat nach Abstimmung mit den Nachbarlandern
gemal dem HmbADfG erstellt und ist fur den SRH-Konzern ver-
bindlich. Die SRH wurde als wichtige Interessentragerin in die
Erstellung eingebunden. Die Abteilung ,Zentrale Kundenbetreu-
ung, Entsorgung und Vertrieb* des SRH-Konzerns ist fur die Ent-
sorgungssicherheit verantwortlich. Die Prozessverantwortung
liegt bei den operativen Geschéaftseinheiten des SRH-Konzerns.
Anwendung und Umsetzung des AWP wird von der BUKEA Uber-
wacht.

Die aktuelle Fassung des AWP vom Juni 2023 ist im Amtlichen An-
zeiger sowie auf der Internetseite der BUKEA veroffentlicht.
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Ziele im Zusammenhang mit

Ressourcennutzung und Kreislaufwirtschaft
(E5-3)

Ziel in Bezug auf Ressourcenzuflisse: Steigerung der
Recyclingquote

Recycelte Wertstoffe ersetzen Primarrohstoffe und tragen so zur
umweltschonenden Ressourcennutzung und zur Kreislaufwirt-
schaft bei. Gemal den Vorgaben des Hamburger Senates, hat
sich der SRH-Konzern zum Ziel gesetzt, die Recyclingquoten wei-
ter zu erhéhen. Durch die Zusammenarbeit mit dem Hamburger
Senat wurden indirekt auch die Interessen der Burger:innen mitbe-
ricksichtigt. Im AWP sind drei Recyclingquoten fur die FHH defi-
niert, auf die unter anderem der SRH-Konzern einzahlt. Fur diesen
ist insbesondere die Recyclingquote 1 relevant, die sich aus den
Mengenstromen von PPK, Altglas, Bioabfall, Grunabfall und Wert-
stoffen in Bezug zu den Mengenstromen des Restmulls ergibt.

Im Berichtsjahr lag die Recyclingquote 1 beim SRH-Konzern bei
37,2 Prozent. Fur das Jahr 2025 hat sich der SRH-Konzern als Ziel
eine Recyclingquote von 37,5 Prozent gesetzt, das auf das uber-
geordnete Ziel des AWP einzahlt. Es findet ein monatliches Moni-
toring der Recyclingquoten statt.

Die Zielvorgabe bezieht sich auf die gesammelten Abfalle als
Ressourcenzuflisse des SRH-Konzerns und l8sst sich durch eine
Senkung der Restmullmengen oder eine Steigerung der gesam-
melten Wertstoffmengen erreichen. Ziele mit Bezug zu kreislauf-
orientiertem Produktdesign, Materialnutzungsraten, Minimierung
von Primarrohstoffen sowie zur Nutzung erneuerbarer Ressourcen
und nachhaltiger Beschaffung passen nicht zu den wesentlichen
Auswirkungen bzw. zum Geschéaftsmodell.

Ziel in Bezug auf Ressourcenabflisse: Zusatzliche Warme-
auskopplung aus der MVR

Die wesentliche positive Auswirkung in Bezug auf die Ressourcen-
abflusse ist die Abwarme der Abfallverwertungsanlagen. In der
MVR werden bis 2026 freiwillige Effizienzsteigerungsmaflnahmen
fur die Warmeauskopplung vorgenommen, das ist auch in E1-2 be-
schrieben.

Ziel ist es, spatestens ab 2027 durch den Austausch einer Tur-
bine die Abwéarme effizienter zu nutzen und die Fernwarmeliefe-
rung auf insgesamt bis zu 115.000 MWh pro Jahr zu steigern, was
einer jahrlichen Erhéhung um bis zu 90.000 MWh entspricht. 2024
speiste die MVR rund 24.900 MWh klimaneutrale Warme in das
lokale Versorgungsnetz ein.

Die Warmelieferung entspricht der Gesamtwarmemenge abzug-
lich des Eigenbedarfs und der Abgabe von Prozessdampf an
Industriekund:innen. Zur Bestimmung der Gesamtwarmemenge
wurde der Wasserkreislauf unter Bertcksichtigung der AuBentem-
peraturen modelliert.

Das Ziel wurde auch im Rahmen der energiepolitischen Koopera-
tionsvereinbarung zwischen der SRH und der BUKEA festgehal-
ten. Die Warmemengen werden gemeinsam mit den Hamburger
Energiewerken monatlich Gber Warmemengenzahler erfasst und
ausgewertet.

Durch die Auskopplung und Nutzung unvermeidbarer Abwéarme
als Alternative zu Erdgas k&nnen Primarrohstoffe minimiert wer-
den.

Ziele mit Bezug zu kreislauforientiertem Produktdesign, Material-
nutzungsraten sowie zur Nutzung erneuerbarer Ressourcen und
nachhaltiger Beschaffung passen nicht zu den wesentlichen Aus-
wirkungen bzw. zum Gesché&ftsmodell.

Mafinahmen und Mittel im Zusammenhang
mit Ressourcennutzung und
Kreislaufwirtschaft (E5-2)

MaRnahmen in Bezug auf Ressourcenzufliisse
und Ressourcennutzung

Ein wesentlicher Schlussel fur die Steigerung der Recyclingquote
besteht in einer Verbesserung der getrennten Sammlung der Ab-
fallfraktionen, um diese moglichst sortenrein einem Recycling oder
einer Verwertung zur Verfugung zu stellen. Die SRH hat daher eine
Reihe von MaBnahmen ergriffen, um die Hol- und Bringsysteme
zur Abfallsammlung auszubauen und die Getrenntsammlung und
Sortierung von Wertstoffen weiter voranzutreiben:

Bereitstellung und Verbesserung des Holsystems fiir die
Getrenntsammlung von Wertstoffen (Vier-Tonnen-System)

Die blaue Papiertonne, die griune Biotonne, die gelbe Hambur-
ger Wertstofftonne und die schwarze Restmdulltonne: Mit diesem
Vier-Tonnen-System wird eine umweltgerechte Abfall- und Wert-
stofftrennung bei bedarfsgerechter Abholung erméglicht. Nahezu
100 Prozent der anschlussféahigen Hamburger Haushalte sind mit
den vier Tonnen ausgestattet.

Die SRH pruft fortlaufend, ob bei noch nicht angeschlossenen
Haushalten mit Befreiungsgrinden das Aufstellen von Bio- und
Papiertonnen moglich ist, kontaktiert diese Haushalte und sucht
nach standortspezifischen Losungen. Insbesondere fur Biomull
besteht hier ein erhebliches Potenzial, den Anteil organischer Ab-
falle im Hausmull zu reduzieren. Diese Mainahme soll bis Ende
2027 abgeschlossen sein.

Zur Sammlung von Granabfallen soll in der Laubsaison zusatzlich
zu den bestehenden Laubsacken eine neue Laubtonne angeboten
werden. Fur alle Haushalte, die dies winschen, soll der Anschluss
an die Laubtonne bis Ende 2025 erfolgen.



Die Tourenplanung der Abfallsammlung wird kontinuierlich den
aktuellen Gegebenheiten angepasst, um diese unter Bericksich-
tigung der innerstadtischen Verkehre moglichst effizient zu gestal-
ten und die Auslastung der Fahrzeuge zu optimieren.

Ziel dieser MalRnahmen ist die moglichst sortenreine Abfalltren-
nung bei Privathaushalten und damit Wertstoffrickgewinnung.
Diese wird anhand von Wertstoffstromen und Recyclingquoten
gemessen. Siehe dazu E5-3.

Bereitstellung und Verbesserung des Bringsystems fiir die Ge-
trenntsammlung von Wertstoffen

Neben dem Vier-Tonnen-Holsystem stehen fur die Erfassung von
Wertstoffen weitere Systeme wie z. B. die Recyclinghofe, die De-
potcontainer und die mobile Problemstoffsammlung zur Verfugung.

Auf den zwolf Recyclinghéfen der SRH haben die Burger:innen
Hamburgs die Mdglichkeit, Abfélle und Wertstoffe abzugeben,
die sie mengen- oder volumenmaRig, bzw. aufgrund gesetzlicher
Vorgaben nicht Uber das Vier-Tonnen-System entsorgen kénnen.
Hier kdnnen unter anderem Elektroaltgerate, Sperrmdall, Alttextilien,
Grunabfall oder Altholz abgegeben werden. AuRBerdem werden
gesundheitsgeféhrdende Problemstoffe wie Laugen oder Sauren
angenommen und fachgerecht entsorgt. Die Beschéftigten der
Recyclinghtfe werden kontinuierlich Uber die umwelt- und fach-
gerechte Zuordnung von Abfallen zu Abfallstromen geschult.

Daneben stehen im Bringsystem Depotcontainer fur PPK, Glas
und Elektrokleingerate zur Verfigung. Auch die gesetzlich neu ge-
ordnete Sammlung von Alttextilien soll zukunftig durch die Wieder-
aufnahme von Depotcontainern erweitert werden. Bis Ende 2025
sollen mindestens 25 zusatzliche Depotcontainer fur Alttextilien im
Hamburger Stadtgebiet bereitgestellt werden; die Sammlung von
Alttextilien auf den Recyclinghdtfen bleibt davon unberuhrt.

An sogenannten EcoHHub-Stationen stellt die SRH verschiedene
Services rund um die Uhr und leicht zuganglich bereit: von gelben
Sacken und Laubséacken bis hin zum Qualitatskompost sowie Ent-
sorgungsangeboten beispielsweise fur Speisedl und -fett.

Zudem tragen die beiden Gebrauchtwarenkaufhauser von Stil-
bruch zur Abfallvermeidung und Wiederverwendung bei.

Ziel der genannten Mafnahmen ist die effiziente Ruckgewinnung
von Wertstoffen unter Vermeidung von Verunreinigungen und Fehl-
wurfen in den Abfallen. Dies fuhrt zu einer verbesserten Qualitat
und Verwertbarkeit der abgeflossenen Ressourcen. Die Zielerrei-
chung wird anhand von Wertstoffstromen und Recyclingquoten
gemessen. Siehe dazu E5-3.

Vorsortierung des Hausmiills im ZRE

Der Neubau des ZRE ermoglicht nach Inbetriebnahme auch eine
Vorbehandlung und Sortierung von gemischten Siedlungsabfallen
aus privaten Haushalten. Die stofflich verwertbaren Bestandteile
werden dadurch zukunftig direkt dem Recycling zugefuhrt, bio-
gene RessourcenzuflUsse sollen in einem Niederkalorikkessel und
der restliche Anteil des Hausmdulls in einem Hochkalorikkessel
thermisch verwertet werden. Der Neubau des ZRE wird als MaR-
nahme in E1-3 ausfuhrlich beschrieben.
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Ab der Inbetriebnahme, voraussichtlich in der Heizperiode
2026/27, sollen im ZRE aus den Siedlungsabfallen jahrlich circa
9.600 t Wertstoffe gewonnen und einer stofflichen Verwertung zu-
gefuhrt werden. Grundlage dieser Annahme sind sowohl die pro-
zentualen Abfallanteile aus internen Hausmullanalysen der letzten
Jahre als auch eine ergédnzende externe Studie. Damit leistet das
ZRE einen Beitrag zur Reduzierung des Ressourcenverbrauchs
und zum Klimaschutz.

MaRnahmen in Bezug auf Ressourcenabfliisse

Mit den Abfallverwertungsanlagen MVB und MVR versorgt der
SRH-Konzern die Stadt Hamburg mit klimaneutraler Warme und
Strom und leistet damit einen wichtigen Beitrag zur Energiewende.
Durch effizienzsteigernde Mallnahmen soll die Abhangigkeit von
fossilen Brennstoffen weiter reduziert werden: Durch Kondensa-
tion der Rauchgase in der MVB und den Tausch einer Turbine in
der MVR wird die Warmeauskopplung in den Anlagen erhéht. Das
Projekt in der MVB wurde im Berichtsjahr abgeschlossen, das Pro-
jekt in der MVR soll bis spatestens 2027 umgesetzt werden. Diese
MaRnahme ist in E1-3 ausfuhrlich beschrieben.

Kennzahlen: Ressourcenzufliisse (E5-4)

Die Ressourcenzuflusse fur die Geschaftstatigkeit des SRH-Kon-
zerns umfassen die Stoffstrome, die haushaltsnah oder gewerb-
lich im Hol- und Bringsystem gesammelt werden.

Dabei sind folgende Kategorien am relevantesten:

— PPK: Papier, Pappen und Kartonagen

— Wertstoffe (Leichtverpackungen): Leichtverpackungen im Rah-

men des dualen Systems

Bioabfall: Bioabfalle aus Kiche und Garten

— Restmudll: alle Abfalle, die nicht stofflich, sondern nur thermisch
verwertet werden kénnen

Abfallaufkommen (t) ‘ 2024
PPK 70.800
Wertstoffe 43.718
(Leichtverpackungen)

Bioabfall* 75.500
Restmull 429.000

*Bioabfall kann nur Gber das Holsystem entsorgt werden

Das gesamte Abfallaufkommen, das durch den SRH-Konzern ge-
sammelt wird, betrug 2024 1.062.000 t. Die Angabe bezieht sich
auf hoheitliche und gewerbliche Abfalle, ohne sonstige behandel-
te Mengen, jeweils gerundet auf 100 t. In dieser Zahl sind weitere
Stoffstrome beispielsweise Metalle, Bauschutt oder Grunabfalle
von den Recyclinghdfen sowie Sperrmull enthalten.
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Datenerhebung

Bei den Verwertungsanlagen erfolgt eine Verwiegung der ge-
sammelten Abfallmengen der jeweiligen Sammelfahrzeuge mittels
geeichter Waagen. Die Gewichtsdaten werden digital erfasst und
automatisiert in das Datensystem Ubertragen. Diese Daten bilden
die Grundlage fur die weitere Verarbeitung, Auswertung und Do-
kumentation der Sammelleistung sowie fur die Nachverfolgung der
Stoffstréme im Rahmen der Entsorgungslogistik.

Die Fraktionen werden separat entsprechend dem Verwertungs-
weg erfasst, wodurch Doppelz&hlungen verhindert werden. Zur
Qualitatssicherung werden die Summen der Abfallmengen ge-
pruft und validiert.

Kennzahlen: Ressourcenabfliisse (E5-5)

Da der SRH-Konzern als Dienstleistungsunternehmen agiert, fal-
len im eigenen Geschéftsbereich nur geringe Abfallmengen an,
weshalb diese nicht wesentlich sind. Die wesentlichen Ressour-
cenabflisse entstehen in den thermischen Abfallbehandlungsan-
lagen MVB, MVR sowie BKW Butzberg. Diese sind:

— Warme: Die bei der thermischen Abfallverwertung entstehen-
de klimaneutrale Warme wird von den Anlagen offentlichen
Warmenetzen zugefihrt. Dartber hinaus versorgt die MVR
einen Industriekunden mit Prozessdampf.

— Strom: Ein Teil des Prozessdampfes wird zur Stromerzeugung
fur den Eigenbedarf genutzt, aber auch zur Einspeisung fur
Fremdnutzung.

— Biomethan aus dem BKW Butzberg: Das aufbereitete Biogas
kann als Biomethan eingespeist und in Blockheizkraftwerken
fur die dezentrale Energieversorgung der Hamburger Warme-
kunden eingesetzt werden.

Produzierte Energie (MWh) ‘ 2024
Warme 1.666.082
Fernwarmeeinspeisung 776.481
Prozessdampf an Industrie- 537.480
kund:innen
Eigenbedarf 352.121
Strom 181.242
Stromeinspeisung 106.453
Eigenbedarf 74.789
Biomethan 9.889
Biomethaneinspeisung 7.556
Eigenbedarf 2.333

Datenerhebung

MVB, MVR sowie BKW Butzberg dokumentieren jeweils die Daten
fur Warme, Strom und Biomethan. Diese werden jahrlich extern
durch EMAS-Auditor:innen und Wirtschaftsprufer:innen kontrol-
liert.
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S1- ARBEITSKRAFTE DES UNTERNEHMENS

Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen

Thema

Beschreibung Auswirkungen,

Risiken und Chancen

Merkmale

Arbeitsbedingungen

Arbeitsbedingungen

Gesetzlicher Sozialschutz

Beschaftigte des SRH-Konzerns fallen
unter gesetzlich geregelten Sozialschutz
bei Krankheit, Arbeitslosigkeit, Arbeitsun-
fallen, Erwerbsunfahigkeit, Elternzeit und
Ruhestand. Dies tragt zu einer sicheren
Beschaftigung bei.

Die tatsachliche positive Auswirkung findet
im eigenen Geschéftsbereich mit einem
kurzfristigen Zeithorizont statt. Sie betrifft
alle Beschaftigten des SRH-Konzerns und
steht in Verbindung zum Geschaftsmodell
bzw. zur Unternehmensstrategie.

Hohe Abdeckung der eigenen Beschif-

tigten durch Tarifvertrdge
Mit Ausnahme weniger auRertariflich An-

gestellter, sind die Arbeitsvertrage aller
Beschaftigten des SRH-Konzerns durch Ta-
rifvertrage abgedeckt. Dies fuhrt zu einem
hoheren Mal} an sicherer Beschaftigung,
Sozialschutz, geregelten Arbeitszeiten
sowie fairen Léhnen.

Die tatsachliche positive Auswirkung findet
im eigenen Geschaftsbereich mit einem
kurzfristigen Zeithorizont statt. Sie betrifft
alle Beschaftigten des SRH-Konzerns und
resultiert aus dem Geschaftsmodell bzw.
der Unternehmensstrategie.

Tarifvertraglicher Sozialschutz
Beschaftigte des SRH-Konzerns erhalten

tarifvertraglich geregelten Sozialschutz wie
bspw. betriebliche Altersvorsorge. Damit
wird zur sicheren Beschaftigung der Be-
schaftigten beigetragen.

Die tatsachliche positive Auswirkung findet
im eigenen Geschaftsbereich mit einem
kurzfristigen Zeithorizont statt. Sie betrifft
alle Beschaftigten des SRH-Konzerns und
resultiert aus dem Geschaftsmodell bzw.
der Unternehmensstrategie.

Tarifvertragliche Arbeitszeiten
Die Arbeitszeiten eines Grofteils der Be-

schéaftigten im SRH-Konzern sind tarifver-
traglich geregelt, was zu besseren Arbeits-
bedingungen fuhren kann.

Die tatsachliche positive Auswirkung findet
im eigenen Geschéaftsbereich mit einem
kurzfristigen Zeithorizont statt. Sie betrifft
alle Beschaftigten des SRH-Konzerns und
resultiert aus dem Geschaftsmodell bzw.
der Unternehmensstrategie.

Tarifvertragliche Entlohnung
Ein GroBteil der Beschaftigten des SRH-

Konzerns ist durch Tarifvertrage abgedeckt.
Diese sichern den Beschaftigten des
SRH-Konzerns faire Léhne, die Uber dem
Mindestlohn liegen, zu.

Die tatsachliche positive Auswirkung findet
im eigenen Geschéaftsbereich mit einem
kurzfristigen Zeithorizont statt. Sie betrifft
alle Beschaftigten des SRH-Konzerns und
resultiert aus dem Geschaftsmodell bzw.
der Unternehmensstrategie.
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Thema

Arbeitsbedingungen
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Beschreibung Auswirkungen,

Risiken und Chancen

Arbeitnehmervertretung
Durch die Zusammenarbeit mit den Arbeit-

nehmervertretungen, Personal- bzw. Be-
triebsrat, werden die Rechte der Beschaf-
tigten des SRH-Konzerns gewahrt und
gestarkt, und ihre Perspektive in relevante
Entscheidungsprozesse eingebunden.

Merkmale

Die tatsachliche positive Auswirkung findet
im eigenen Geschaftsbereich mit einem
kurzfristigen Zeithorizont statt. Sie betrifft
alle Beschaftigten von SRH, MVB, MVR
und HEG und steht in Verbindung zum
Geschéftsmodell bzw. zur Unternehmens-
strategie.

Uberstunden und Arbeitszeit

Typisch fur die Abfallwirtschaftsbranche
sind Arbeitszeiten im Schichtbetrieb sowie
Einsatze am Wochenende. Dabei k6nnen
Uberstunden angeordnet werden. Dies
kann die Gesundheit der Beschéftigten
beeintrachtigen.

Die tatsachliche negative Auswirkung fin-
det im eigenen Geschéaftsbereich mit einem
kurzfristigen Zeithorizont statt. Sie betrifft
gewerbliche Beschaftigte der SRH und
resultiert aus dem Geschaftsmodell bzw.
der Unternehmensstrategie.

Arbeitgeberattraktivitat

Arbeitsbedingungen

Familienfreundliche Arbeitszeit- und
Arbeitsortgestaltung

Der SRH-Konzern erméglicht unter Be-
ricksichtigung der betrieblichen Belange
seinen Beschaftigten eine Vielzahl an
flexiblen Arbeitsmodellen wie Home-Office,
Teilzeitbeschaftigung und variable Schicht-
systeme. Dies fordert die Vereinbarkeit von
Berufs- und Privatleben.

Die tatsachliche positive Auswirkung findet
im eigenen Geschaftsbereich mit einem
kurzfristigen Zeithorizont statt. Sie betrifft
alle Beschaftigten des SRH-Konzerns und
resultiert aus dem Geschaftsmodell bzw.
der Unternehmensstrategie.

Gleichbehandlung und Chancengleichheit
fur alle

Personalentwicklung
Durch eine systematische Personalentwick-

lung und das Angebot von Schulungs- und
Weiterbildungsmafnahmen férdert der
SRH-Konzern die Beschaftigten und er-
maoglicht es ihnen, relevante Kompetenzen
aufzubauen und zu verbessern.

Die tatsachliche positive Auswirkung findet
im eigenen Geschaftsbereich mit einem
kurzfristigen Zeithorizont statt. Sie betrifft
alle Beschaftigten des SRH-Konzerns und
resultiert aus dem Geschaftsmodell bzw.
der Unternehmensstrategie.

Arbeits- und Fachkraftemangel

Arbeits- und Fachkréftemangel
Aufgrund des Arbeits- und Fachkréfte-

mangels, der insbesondere aus dem
demografischen Wandel resultiert, ist es far
den SRH-Konzern schwieriger, geeignete
Bewerber:innen fur offene Stellen zu finden.
Dies fuhrt zu erhéhten Recruiting-Aufwen-
dungen und steigenden Vakanzkosten, was
sich finanziell negativ auf den SRH-Kon-
zern auswirkt.

Das Risiko besteht im eigenen Geschéafts-
bereich mit einem kurzfristigen Zeithorizont.
Es betrifft alle Beschaftigten des SRH-Kon-
zerns.




Thema

Beschreibung Auswirkungen,

Risiken und Chancen
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Merkmale

Arbeits- und Gesundheitsschutz

Arbeitsbedingungen

Gesundheitsbewusste
Arbeitsbedingungen

Durch diverse Malinahmen der Arbeits-
sicherheit und des betrieblichen Gesund-
heitsmanagements werden Arbeitsunfalle
vermieden und ein gesundheitsbewusstes
Arbeiten geférdert.

Die tatsachliche positive Auswirkung findet
im eigenen Geschéaftsbereich mit einem
kurzfristigen Zeithorizont statt. Sie betrifft
alle Beschaftigten des SRH-Konzerns und
resultiert aus dem Geschaftsmodell bzw.
der Unternehmensstrategie.

Gesundheitliche Gefdhrdung aufgrund
korperlich anspruchsvoller Arbeit

Die gewerblich Beschaftigten verrichten
taglich kérperlich anstrengende Arbeit, teils
unter belastenden klimatischen Bedingun-
gen, und sind damit einem erhdhten Risiko
von Arbeitsunfallen und Spatschaden am
Bewegungsapparat ausgesetzt. Dies kann
zu langeren Ausfallzeiten und zu Erwerbs-
minderung fuhren.

Die tatsachliche negative Auswirkung fin-
det im eigenen Geschéaftsbereich mit einem
kurzfristigen Zeithorizont statt. Sie betrifft
gewerbliche Beschéaftigte von SRH und
HEG und resultiert aus dem Geschéaftsmo-
dell bzw. der Unternehmensstrategie.

Gesundheitliche Gefédhrdung bei ge-
werblichen Beschiftigten aufgrund von
Substanzen

Bestimmte Substanzen, denen gewerbliche
Beschaftigte ausgesetzt sind wie Abgase,
Erreger, gefahrliche Substanzen in Abféllen,
kdnnen zu korperlichen Schaden fuhren.

Die tatsachliche negative Auswirkung fin-
det im eigenen Geschéaftsbereich mit einem
kurzfristigen Zeithorizont statt. Sie betrifft
gewerbliche Beschéaftigte von SRH und
HEG und resultiert aus dem Geschéftsmo-
dell bzw. der Unternehmensstrategie.
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Beschreibung Auswirkungen,

Risiken und Chancen

Merkmale

Gleichstellung und Vielfalt

Gleichbehandlung und Chancengleichheit
fur alle

Gleicher Lohn fiir gleiche Arbeit
Die Gehalter der Beschaftigten im SRH-

Konzern richten sich nach der jeweiligen
tarifvertraglich festgelegten Entgeltgruppe
und sind damit unabhé&ngig von personen-
spezifischen Merkmalen. Damit sind sie fair
und transparent.

Die tatsachliche positive Auswirkung findet
im eigenen Geschéaftsbereich mit einem
kurzfristigen Zeithorizont statt. Sie betrifft
alle Beschaftigten des SRH-Konzerns, insb.
Frauen und Minderheiten, und resultiert aus
dem Geschéaftsmodell bzw. der Unterneh-
mensstrategie.

Frauenférderung
Der SRH-Konzern tragt mit unterschied-

lichen MalRnahmen zur Gleichbehandlung
und Foérderung der Frauen bei und mochte
den Anteil von weiblichen Beschéftigten im
gewerblichen Bereich weiter ausbauen.

Die tatsachliche positive Auswirkung findet
im eigenen Geschéftsbereich mit einem
mittelfristigen Zeithorizont statt. Sie betrifft
alle Beschaftigten des SRH-Konzerns, insb.
Frauen, und resultiert aus dem Geschéafts-
modell bzw. der Unternehmensstrategie.

Gleichbehandlung und Chancengleichheit
fur alle

Gelebte Vielfalt

Der SRH-Konzern besitzt eine multikultu-
relle Personalstruktur. Diese gestaltet eine
vielfaltige, inklusive und offene Unterneh-
menskultur und entsprechende Arbeitsbe-
dingungen.

Die tatsachliche positive Auswirkung findet
im eigenen Geschéftsbereich mit einem
kurzfristigen Zeithorizont statt. Sie betrifft
alle Beschaftigten des SRH-Konzerns, insb.
ethnische, religiése und nationale Minder-
heiten, und resultiert aus dem Geschafts-
modell bzw. der Unternehmensstrategie.

MaRnahmen gegen Gewalt und Belasti-

gung am Arbeitsplatz
Der SRH-Konzern bietet seinen Beschéaf-

tigten vielfaltige Kontaktmoglichkeiten, um
Missstéande zu melden, woraufhin Gegen-
malnahmen ergriffen werden kénnen. Die
Vermeidung von Gewalt und Beléstigung
am Arbeitsplatz wirkt sich positiv auf die
Gesundheit und Zufriedenheit der Beschaf-
tigten aus.

Die tatsachliche positive Auswirkung findet
im eigenen Geschaftsbereich mit einem
kurzfristigen Zeithorizont statt. Sie betrifft
alle Beschaftigten des SRH-Konzerns und
resultiert aus dem Geschaftsmodell bzw.
der Unternehmensstrategie.

Im Rahmen der im Berichtsjahr durchgefuhrten Wesentlichkeits-
analyse hat der SRH-Konzern die Themen Arbeitsbedingungen,
Gleichbehandlung und Chancengleichheit fur alle sowie den Ar-
beits- und Fachkraftemangel als wesentlich identifiziert. Im Inter-
esse der Leserfreundlichkeit sind die dazugehérigen wesentlichen
Auswirkungen und Risiken im folgenden Kapitel in vier Bereiche
zusammengefasst: Arbeitsbedingungen, Arbeitgeberattraktivitat,
Arbeits- und Gesundheitsschutz sowie Gleichstellung und Vielfalt.

Die Personalthemen werden im SRH-Konzern zum Teil dezentral
bei den einzelnen Tochterunternehmen gesteuert. Daher sind im
folgenden Kapitel die jeweils betreffenden Unternehmen separat
aufgefuhrt. Die Aufgaben zur Planung und Umsetzung des ZRE
werden derzeit Uberwiegend durch Beschaftigte der SRH umge-
setzt. Perspektivisch werden die bestehenden Abfallbehandlungs-
anlagen und das ZRE zu einer grolen GmbH zusammengefuhrt.
Daher wird das ZRE in diesem Kapitel nicht separat ausgewiesen.



Interessen und Standpunkte der
Interessentrédger:innen (S1-SBM-2)

Die Beschaftigten des SRH-Konzerns, die von den wesentlichen
Auswirkungen betroffen sind, unterteilen sich in zwei Gruppen:

- Gewerblich Beschéftigte: Dies ist die grofite Gruppe der Be-
schaftigten im SRH-Konzern. Sie umfasst die Beschaftigten,
die direkt fur die Sammlung, den Transport, die Behandlung
und die Verwertung von Abfallen sowie fir die Reinigung zu-
standig sind. Dazu gehdren beispielsweise Entsorger:innen,
und Kraftfahrer:innen in der Reinigung und Abfalllogistik, Be-
schéaftigte auf den Recyclinghoéfen und in der Abfallbehandlung.

- Kaufmannisch-technische Beschaftigte: Diese Gruppe unter-
stutzt die gewerblichen Bereiche und ist fur administrative,
technische, planerische und verwaltende Aufgaben zusténdig.
Dazu zahlen Beschéftigte in Bereichen wie Verwaltung und Ma-
nagement, Technik und Instandhaltung, Vertrieb und Kunden-
betreuung sowie IT.

Der SRH-Konzern beschéftigt zudem verschiedene schutzbedurf-
tige Gruppen, darunter Frauen, Minderheiten und Menschen mit
Behinderung.

Im Folgenden werden ausschliellich Beschaftigte mit direktem
Arbeitsverhaltnis zum SRH-Konzern betrachtet. Beschéftigte
aus Arbeitnehmeritberlassung und Selbststéandige sind nicht be-
ricksichtigt, da ihr Einsatz auf temporare Personalengpéasse be-
schrankt ist und mit vier Personen ihr Anteil an der Gesamtbeleg-
schaft im Berichtsjahr gering ausfallt.

Systemische negative Auswirkungen kénnen primar aus Uber-
stunden und potenziellen Gesundheitsgefahrdungen aufgrund
korperlich anspruchsvoller Tatigkeiten und dem Umgang mit ge-
fahrlichen Substanzen resultieren.

Gewerbliche Beschaftigte kdnnen aufgrund kérperlich anspruchs-
voller Tatigkeiten und gefahrdungsbehafteter Arbeitsplatze be-
sonders von negativen Auswirkungen betroffen sein. Mit fort-
schreitendem Alter konnen diese Tatigkeiten zu gesundheitlichen
Beschwerden fuhren, die Arbeitsausfalle oder eine Minderung der
Leistungsfahigkeit bis zur Erwerbsminderung nach sich ziehen
kénnen. Daher fuhrt der SRH-Konzern jahrliche Gefahrdungsbe-
urteilungen der Arbeitsplatze durch, die Unfall- und Gesundheits-
gefahren umfassen. Der Betriebsmedizinische Dienst bietet kon-
zernweit regelmagig Vorsorgeuntersuchungen und Beratungen an,
um arbeitsbedingte Erkrankungen einschliellich Berufskrankhei-
ten frihzeitig zu erkennen und diesen vorzubeugen.

Im Rahmen des Ubergangsplans zum Klimaschutz ergeben sich
verschiedene Auswirkungen auf die Beschaftigten. Die Umstellung
auf klimafreundliche Betriebsablaufe verandert Arbeitsprozesse
und erfordert neue Qualifikationen, z. B. im Umgang mit Elektro-
fahrzeugen, Anlagentberwachung und digitaler Technik. Dies er-
fordert ein erhdhtes und angepasstes Angebot an Schulungsmai-
nahmen. Gleichzeitig verbessern nachhaltige Mobilitatsangebote
wie Zuschisse zum OPNV und Dienstfahrrader die Arbeitgeberat-
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traktivitat. Der Einsatz emissionsfreier Gerate reduziert Larm- und
Schadstoffbelastung. Nach aktuellem Stand sind keine negativen
Auswirkungen des Ubergangsplans auf Beschéftigte zu erwarten.

Angabepflicht im Zusammenhang mit ESRS 2
SBM-3 — Wesentliche Auswirkungen, Risiken
und Chancen und ihr Zusammenspiel mit
Strategie und Geschaftsmodell (S1-SBM-3)

Die Beschaftigten stellen eine zentrale Interessengruppe im SRH-
Konzern dar, die maflgeblich dessen wirtschaftlichen Erfolg sowie
die strategische Ausrichtung beeinflusst. Auswirkungen, Risiken
und Chancen im Zusammenhang mit den Beschéaftigten werden
im Rahmen der Wesentlichkeitsanalyse sowie durch ergénzende
Verfahren, wie beispielsweise Gefahrdungsbeurteilungen, identi-
fiziert. Uber diese Analysen sowie die betriebliche Mitbestimmung
werden die Interessen, Perspektiven und Rechte der Beschaftig-
ten in die Unternehmensstrategie und das Geschéaftsmodell ein-
bezogen. Bei Bedarf werden Anpassungen vorgenommen, was im
Berichtsjahr nicht notwendig war.

Verfahren zur Einbeziehung eigener
Arbeitskrifte (S1-2)

Die Interessen und Sichtweisen der Beschaftigten des SRH-Kon-
zerns werden auf verschiedenen Wegen in Entscheidungen und
Handlungen einbezogen. Dies geschieht sowohl direkt als auch
indirekt Uber Arbeitnehmervertretungen, um die gesetzliche Mit-
bestimmung zu gewahrleisten und die Perspektiven der Beschaf-
tigten in die Unternehmensflhrung zu integrieren.

Einbindung iiber gewiahlte Reprasentant:innen

Die indirekte Einbeziehung der Beschaftigten erfolgt maflgeblich
Uber die etablierten Arbeitnehmervertretungen. Der Personalrat
der SRH bzw. die Betriebsrate von MVB, MVR und HEG fungieren
hierbei als zentrale Organe zur Vertretung der Gesamtinteressen
der Beschaftigten.

Eine konstruktive und kooperative betriebliche Mitbestimmung so-
wie ein offener Dialog zwischen Arbeitgeber und Arbeithnehmer-
vertretung sind wesentliche Bestandteile der Unternehmenskultur.
Die Arbeitnehmervertretung pflegt einen regelmaBigen Austausch
mit der Geschaftsfihrung, der Personalabteilung, den Abteilungs-
leitungen sowie den Beschaftigten. Dienstvereinbarungen zwi-
schen der Arbeitnehmervertretung und der Geschaftsfuhrung
gestalten die Arbeitsbedingungen im Rahmen der betrieblichen
Mitbestimmung weiter aus. Des Weiteren ist die Arbeitnehmerver-
tretung aktiv in die Gestaltung von der Einfuhrung neuer Techno-
logien oder Umstrukturierungsmafnahmen eingebunden.
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Zudem sind Vertreter:innen aus dem Personalrat bzw. den Be-
triebsraten in verschiedenen Gremien aktiv. So werden die Interes-
sen der Beschaftigten durch die Arbeitnehmervertretung im Auf-
sichtsrat reprasentiert, der sich entsprechend der gesetzlichen
Vorgaben zur Halfte aus Arbeitnehmervertreter:innen zusammen-
setzt, ebenso im Finanz- und Personalausschuss des Aufsichts-
rats.

Auch in den vierteljahrlichen Sitzungen des Arbeitsschutzaus-
schusses (ASA) ist der Personal- bzw. Betriebsrat vertreten. Die-
ser hat die Aufgabe, zu Anliegen des Arbeitsschutzes und der
Unfallverhitung zu beraten. Zu den Teilnehmenden gehdéren die
Geschaftsfuhrung, das Betriebliche Gesundheitsmanagement,
die Fachkrafte fur Arbeitssicherheit und die Betriebsarztiinnen
des Betriebsmedizinischen Dienstes ebenso wie die Leitungen
der Geschaftseinheiten ,Reinigung” und ,Abfalllogistik“ und der
Abteilungen ,Personal®, ,Technik Bau“ und ,Technischer Service".
Bei den Tochterunternehmen MVB, MVR, HEG, Stilbruch und STR
finden separate ASA-Sitzungen statt.

Kommunikation und Mitarbeiterbefragungen

Die direkte Einbeziehung der Beschaftigten erfolgt auf mehreren
Ebenen, beispielsweise im Rahmen von individuellen Gesprachen
mit den Beschéaftigten, Teambesprechungen, regelméaligen Aus-
tauschveranstaltungen wie dem Format ,Geschaftsfihrung vor
Ort“ an den jeweiligen Betriebsstandorten sowie den jahrlichen
Personalversammlungen. In diesen Formaten werden aktuelle
Themen, Fortschritte und Herausforderungen direkt mit der Ge-
schaftsfhrung oder den Vorgesetzten erdrtert, wodurch die Ex-
pertise, Erfahrung aber auch Fragen und Kritik der Beschaftigten
unmittelbar eingebracht werden kénnen.

Daruber hinaus werden die Beschaftigten regelmalig Uber das
Intranet und Aushénge Uber aktuelle Entwicklungen und Ent-
scheidungen informiert. Uber das konzernweite Ideenmanage-
ment haben sie zudem jederzeit die Mdoglichkeit, Vorschlage zur
Prozessoptimierung sowie innovative Ideen zu den strategischen
Unternehmenszielen einzureichen.

Ein weiteres Instrument der direkten Einbeziehung der Beschaftig-
ten sind anlassbezogene Mitarbeiterbefragungen. Diese dienen
dazu, Stimmungsbilder einzufangen und systematisch Ruckmel-
dungen zu verschiedenen Aspekten des Arbeitsumfelds, der Un-
ternehmenskultur und der strategischen Ausrichtung zu erhalten.

Kontaktstellen und Beriicksichtigung
besonderer Bediirfnisse

Konzernweit stehen verschiedene unternehmensinterne An-
sprechpartner:innen zur Verfigung, an die sich Beschaftigte mit
unterschiedlichen Themen und Anliegen wenden kénnen. Dazu
zahlen eine Ombudsstelle fur Mobbing und Bossing, die Psycho-
soziale Betreuung bei SRH, MVB, MVR und HEG, die Beauftrag-
te far das Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz der SRH, die
Gleichstellungsbeauftragten bei SRH und HEG, die Inklusionsbe-
auftragte der SRH und die Schwerbehindertenvertretung bei SRH,
MVB, MVR und HEG. Auch das Betriebliche Eingliederungsma-
nagement (BEM) bei SRH, MVB, MVR und HEG und die Betriebs-

arztiinnen zahlen dazu, ebenso Fachkrafte fur Arbeitssicherheit
und Kolonnen- und Teamtrainer:innen bei der SRH. Die Hinweis-
geberplattform erganzt diese vielféltigen Angebote. Die Kanale
stehen allen Beschaftigten jederzeit und uneingeschrankt zu allen
Themen zur Verfagung. Die Kontaktstellen und Ansprechpersonen
sind fur die Beschaftigten im Intranet zu finden.

Die Geschéaftsfuhrung des SRH-Konzerns ist auf oberster Ebene
verantwortlich fur die Einbeziehung der Beschéaftigten sowie der
Arbeitnehmervertretung. Die Umsetzung erfolgt auf Ebene der
Abteilungsleitungen bzw. der Geschaftsfihrung der Tochterunter-
nehmen. Dienstvereinbarungen werden regelmagig Uberpraft und
aktualisiert.

Verfahren zur Verbesserung negativer
Auswirkungen und Kanile, iiber die
Arbeitskrifte des Unternehmens Bedenken
duflern konnen (S1-3)

Der SRH-Konzern verfolgt bei der Verbesserung negativer Auswir-
kungen auf die eigenen Beschaftigten einen situationsabhangigen
Ansatz. Im Vordergrund steht die Durchfuhrung einer Ursachen-
analyse. Darauf aufbauend werden Verantwortlichkeiten festge-
legt sowie KorrekturmaBnahmen entwickelt und umgesetzt. Diese
umfassen unter anderem die Anpassung bestehender Prozesse,
Starkung interner Kontrollmechanismen oder Einbindung der Be-
troffenen in die Losungsfindung. Ziel ist es, stets eine angemes-
sene Losung fur die betroffene Person zu finden, z. B. durch die
Psychosoziale Beratung oder Manahmen im Rahmen des BEM.

Den Beschaftigten stehen verschiedene Kontaktstellen und Kana-
le zur Verfugung, an die sie sich mit ihren Anliegen, aber auch Be-
schwerden Uber potenzielle VerstoRe gegen geltende Regelungen
wenden konnen. Weitere Informationen dazu sind in S1-2 aufge-
fuhrt. Durch diese vorhandenen Strukturen kénnen Vermeidungs-
und Abhilfemainahmen ergriffen werden. Das Verfahren variiert
je nach Kanal.

Hinweisgebersystem

Fur Meldungen von moglichem Fehlverhalten und potenziellen
Verstdllen gegen gesetzliche oder unternehmensinterne Vorga-
ben einschlieBlich Menschenrechtsverstélen besteht das kon-
zernweite Hinweisgebersystem. Dies ist zusammen mit dem dazu-
gehorigen Beschwerdeverfahren ausfahrlich in S2-3 beschrieben.



Ombudsstelle fiir Mobbing und Bossing

Die Ombudsstelle fur Mobbing und Bossing fungiert als erste An-
laufstelle fur Personen, die von diesen Themen betroffen sind. Sie
bietet eine vertrauliche Gesprachsmaoglichkeit und unterstitzt bei
der Konfliktldsung zur Erzielung gerechter Beilegungen. Die Om-
budsstelle agiert zudem als Vermittlerin und informiert Gber rele-
vante Sachverhalte.

Grundsatzlich unterliegen alle sensiblen personenbezogenen
Informationen im Rahmen von Beratungen und Gesprachen der
oben genannten Kontakt- und Beratungsstellen der Schweige-
pflicht und werden weder an interne noch an externe Personen
weitergegeben. Fur das Hinweisgebersystem ist der Schutz von
Hinweisgebenden explizit in der Verfahrensordnung zum Hinweis-
gebersystem geregelt, die in S2-3 beschrieben ist.

Zur Forderung der Bekanntheit und Zugéanglichkeit der Meldeka-
nale stellt der SRH-Konzern relevante Informationen im Intranet
bereit, insbesondere in Form einer kompakten Ubersicht fir neue
Beschaftigte. Erganzend erfolgt eine regelmalige Kommunikation
Uber digitale Informationsmonitore, die Mitarbeiterzeitung sowie
im Rahmen verpflichtender Compliance-Unterweisungen, in de-
nen unter anderem die Hinweisgeberplattform vorgestellt wird.

Konzepte im Zusammenhang mit den

Arbeitskriften des Unternehmens (S1-1)

Die Auswirkungen seiner Geschaftstatigkeit auf die eigenen Be-
schaftigten adressiert der SRH-Konzern mit mehreren Konzepten
und Richtlinien, mit denen sichere Arbeitsplatze mit gesunden, ge-
rechten und inklusiven Arbeitsbedingungen gewahrleistet werden
sollen.

Gute Arbeitsbedingungen und die Einhaltung aller einschlagigen
Regeln und Gesetze sind fur den SRH-Konzern ein selbstver-
standlicher und grundlegender Bestandteil verantwortungsvol-
ler Unternehmensfuhrung. Daher sind die Arbeitsbedingungen
fur die Beschaftigten des SRH-Konzerns in Richtlinien und Rah-
menwerken geregelt, die sich unter anderem an internationalen
Standards orientieren, wie der Allgemeinen Erklarung der Men-
schenrechte der Vereinten Nationen (UN), den Leitprinzipien fur
Wirtschaft und Menschenrechte der Vereinten Nationen (UNGP),
den Konventionen und Empfehlungen der Internationalen Arbeits-
organisation (ILO) zu Arbeits- und Sozialstandards, den Prinzipien
des Global Compact der Vereinten Nationen (UNGC) und der UN-
Kinderrechtskonvention sowie der UN-Konvention zur Beseitigung
jeder Diskriminierung der Frau.
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Gesetzliche und tarifvertragliche Grundlagen

Deutschland hat in einer Vielzahl von Gesetzen Mindeststandards
far Arbeitsbedingungen festgelegt, beispielsweise im Arbeitszeit-
gesetz, Arbeitsschutzgesetz und Betriebsverfassungsgesetz.

SRH, HEG und Stilbruch sind Mitglieder der Arbeitsrechtlichen
Vereinigung Hamburg e. V. (AVH) und wenden die entsprechen-
den Tarifvertrage an. Auch die Tochterunternehmen MVB, MVR
und STR haben eigene Tarifvertrage. Die SRHV und HiiCCE ver-
fugen aufgrund ihrer GroéRe nicht Uber einen Tarifvertrag.

Die tarifvertraglichen Standards sowie die Vorgaben der Dienst-
vereinbarungen und betrieblichen Regelungen wirken sich positiv
auf die angestellten Beschaftigten des SRH-Konzerns aus, da sie
Uber die gesetzlichen Mindeststandards hinausgehen und den
Beschaftigten hohe Sozialstandards bei sicheren Arbeitsplatzen
gewahrleisten.

Konzepte und Richtlinien in Bezug auf
Arbeitsbedingungen

Unternehmenskonzept

Bezogen auf die eigenen Beschaftigten und die wesentlichen Aus-
wirkungen und Risiken formuliert das Unternehmenskonzept, das
in E1-2 beschrieben ist, ein Leitbild, das Wert auf die Gesundheit,
Motivation und Qualifikation der Beschaftigten legt.

Konkret beinhaltet dies den aktiven Einsatz fur die Geschlech-
tergleichstellung und eine familienfreundliche Gestaltung von
Arbeitszeit und Arbeitsort. Dartuber hinaus soll der Arbeits- und
Gesundheitsschutz im SRH-Konzern jederzeit gewahrleistet und
weiterentwickelt werden. Angesichts des Arbeits- und Fachkrafte-
mangels sind auch die Entwicklung und Gewinnung von Beschaf-
tigten wesentliche Elemente der zukunftsgerichteten Strategie.

Das Unternehmenskonzept formuliert den Anspruch des SRH-
Konzerns, den gesellschaftlichen Aufstieg, die Bildungschancen
und die Chancengleichheit unabhangig von sozialer und kultu-
reller Herkunft, Alter, sexueller Orientierung und Geschlecht zu
ermoglichen. Der SRH-Konzern betrachtet Antidiskriminierung,
Gleichstellung und Integration dabei als feste Bestandteile einer
verantwortungsvollen Personalpolitik.

Grundsatzerklarung zur Einhaltung der Menschenrechte

Die Achtung der Menschenrechte ist in der konzernweit gelten-
den ,Grundsatzerkldrung zur Einhaltung der Menschenrechte*
festgeschrieben. In dieser bekennt sich der SRH-Konzern dazu,
Menschenrechte zu starken und Menschenrechtsverletzungen
vorzubeugen. Jegliche Form von Kinder- und Zwangsarbeit ist
ausdrucklich verboten. Dieses Bekenntnis gilt sowohl fur die eige-
nen Geschaftstatigkeiten als auch fur die Wertschopfungskette.
Weiterfuhrende Informationen sind im Kapitel S2-1 aufgefuhrt.

Allgemeine Geschaftsanweisung (AGA)

In Bezug auf die eigenen Beschéftigten und die wesentlichen Aus-
wirkungen und Risiken verweist die AGA, die in G1-1 beschrie-
ben ist, auf den Tarifvertrag der AVH, der wiederum Arbeitszeiten,
Entlohnung und Sozialschutz regelt. Einzelheiten, beispielsweise
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zu Home-Office oder zur Handhabung vorhersehbarer Uberstun-
den, werden in erganzenden Dienstvereinbarungen zwischen
Geschaftsfuhrung und Personalrat festgelegt. Des Weiteren be-
schreibt die AGA die Personalvertretung, deren rechtliche Grund-
lage das Hamburgische Personalvertretungsgesetz bildet.

Die AGA gilt fur alle Beschaftigten der SRH. MVB, MVR und HEG
haben vergleichbare Richtlinien. Zudem decken die Tarifvertrage
die Aspekte wie Arbeitszeiten, Entlohnung und Sozialschutz ab.

Konzepte und Richtlinien in Bezug auf
Arbeits- und Gesundheitsschutz

Arbeitsschutzmanagementsystem

Zum Schutz der Beschaftigten setzt die SRH auch auf ein umfas-
sendes Arbeitsschutzmanagementsystem nach 1ISO 45001, das
ebenfalls die STR und HiiCCE abdeckt, und auf ein betriebliches
Gesundheitsmanagement. Diese Systeme unterstitzen die Ein-
haltung gesetzlicher Vorgaben und dienen der Préavention von
Arbeitsunfallen, Berufskrankheiten sowie arbeitsbedingten Ge-
sundheitsgefahren.

Die MVB und die MVR verfugen Uber ein eigenstandiges Arbeits-
schutzmanagementsystem der Berufsgenossenschaft in Anleh-
nung an I1SO 45001. Bei Stilbruch ist die Zertifizierung in Vorberei-
tung. Die HEG hat als zertifizierter Entsorgungsfachbetrieb eigene
Leitlinien fur den Arbeits- und Gesundheitsschutz, die Verantwort-
lichkeiten, Aufgaben und Pflichten zur Verhltung von Arbeitsun-
fallen regeln.

Die SRH beabsichtigt, die genannten Manahmen in den kommen-
den Jahren konzernweit zusammenzufihren — soweit dies moglich
und sinnvoll erscheint.

Arbeitsanweisungen und Prozessbeschreibungen

In seinen operativen Bereichen hat der SRH-Konzern diverse Be-
triebsanweisungen formuliert, um Unfalle und gesundheitliche
Gefahrdungen fur gewerbliche Beschaftigte zu vermeiden. Bei-
spielsweise definiert die Arbeitsanweisung ,Systemmudllabfuhr*
die Aufgaben, Ablaufe, Zustandigkeiten, Kontrollprozesse und
Unterweisungen fur wiederkehrende Arbeitsvorgange der Mullab-
fuhr. Sie enthalt unter anderem auch eine Liste der erforderlichen
personlichen Schutzausrustung und Anweisungen zum Fuhren
von Kraftfahrzeugen. Anhnliche Beschreibungen und Anforderun-
gen fur die Stralenreinigung finden sich in der Arbeitsanweisung
»Reinigung®. Fur die Annahme von Abfallen, Wertstoffen und Pro-
blemstoffen auf den Recyclinghdfen sind die Prozesse und An-
forderungen in der Arbeitsanweisung ,Recyclinghofe” festgelegt.
Alle genannten Dokumente verweisen auf mitgeltende Prozess-
beschreibungen, Unfallverhttungsvorschriften, Sicherheitsregeln
und Merkblatter.

Fur den Umgang mit Gefahrstoffen existiert eine spezifische Pro-
zessbeschreibung. Diese regelt die Beschaffung und den Um-
gang mit solchen Stoffen innerhalb der SRH, um die Einhaltung
gesetzlicher Vorschriften und den Ausschluss von Schadigungen
zu gewahrleisten. Des Weiteren werden zugehorige SchutzmaR-
nahmen, Verhaltensregeln, Erste-Hilfe-Anweisungen sowie das
Gefahrstoffkataster detailliert beschrieben.

Die Prozessbeschreibung ,Umgang mit Gefahrstoffen® ist fur alle
Vorgesetzten und Beschaftigten verbindlich, die in ihrem Verant-
wortungs- oder Arbeitsbereich Gefahrstoffe beschaffen, lagern
oder mit ihnen arbeiten. Diese Personen mussen mindestens jahr-
lich durch Vorgesetzte zum Umgang mit Gefahrstoffen unterwie-
sen werden. Das Gefahrstoffkataster wird ebenfalls mindestens
einmal pro Jahr von Sicherheitsfachkraften aktualisiert.

Die genannten Anweisungen und Prozessbeschreibungen sowie
weitere mitgeltende Dokumente sind den betroffenen Beschéftig-
ten als Bestandteil des SRH-Handbuchs als eine Sammlung von
Regelungen im Intranet zugéanglich. Betriebsanweisungen sind zu-
dem grundsatzlich in gedruckter Form ausgehangt. Die Tochter-
unternehmen veroffentlichen ihre eigenen Betriebsanweisungen
ebenfalls in Aushangen.

Die Richtlinien gelten fur alle Beschaftigten der jeweiligen Unter-
nehmen und ihre Geschaftsaktivitdten am Standort Hamburg. Die
jeweiligen Abteilungsleitungen sind fur die Einhaltung der Vor-
schriften verantwortlich.

Konzepte und Richtlinien in Bezug auf Gleich-
stellung und Vielfalt

Der SRH-Konzern unterstitzt die Hamburgischen Aktivitaten zur
Gleichstellung, insbesondere durch Anwendung des Hamburgi-
schen Gleichstellungsgesetzes und verankert Gleichstellung in
seiner Unternehmensstrategie. Als Unterzeichnerin der Charta der
Vielfalt, einer freiwilligen Selbstverpflichtung der deutschen Wirt-
schaft, verpflichtet sich die SRH aktiv zur Férderung von Diversitat
im Unternehmen.

Unternehmensileitlinie

Ein respektvolles und wertschatzendes Miteinander im Arbeitsall-
tag soll durch die Unternehmensleitlinie der SRH gefordert werden,
die wichtige Prinzipien festlegt und als Orientierung fur alle Be-
schaftigten gilt. Die Unternehmensleitlinie ist in G1-1 beschrieben.

Gleichstellungsplan

Die Aktivitaten des Gleichstellungsmanagements und der Gleich-
stellungsbeauftragten sind in einem Gleichstellungsplan dokumen-
tiert. Dieser Plan legt die strategischen Ziele und Mainahmen der
SRH im Hinblick auf die Gleichstellung von Frauen und Mannern
sowie die Vereinbarkeit von Beruf und Familie fest. Der Gleichstel-
lungsplan wird alle vier Jahre aktualisiert. Die im Berichtsjahr aktu-
elle Fassung deckt den Zeitraum 2021 bis 2024 ab.

Zu den Kernzielen des Gleichstellungsplans zahlen eine verstark-
te Rekrutierung von Frauen fur die gewerblichen Arbeitsbereiche,
die Foérderung und Einstellung von Frauen far Fuhrungspositionen
im Bereich der kaufmannisch-technischen Beschaftigten sowie
das verstarkte Angebot einer familiengerechten Arbeitsgestaltung.
Siehe hierzu auch S1-5. Zentrale Handlungsfelder umfassen die
Personalgewinnung und -entwicklung, eine flexible Arbeitsorgani-
sation und die Vereinbarkeit von beruflicher Karriere und Familie,
aber auch die Berucksichtigung von geschlechterspezifischen
Bedarfen, von Umkleiden und frauenspezifischer Arbeitskleidung
bis hin zu Frauennetzwerken.



Die Personalabteilung ist fur die Durchfihrung des Gleichstel-
lungsplans zustandig und wertet monatlich die Einstellungssta-
tistik aus. Der Gleichstellungsplan wird unter Einbeziehung der
Gleichstellungsbeauftragten, die von den Beschaftigten gewahlt
werden, und des Personalrats erstellt und von der Geschéaftsfuh-
rung verabschiedet. Er gilt fur die angestellten Beschaftigten der
SRH und ist im Intranet abrufbar. HiiCCE verfugt ebenfalls Uber
einen Gleichstellungsplan, der bis Ende 2026 gultig ist.

Inklusionsvereinbarung

Die SRH und MVR verflgen Uber eine gesonderte Inklusionsver-
einbarung. Diese regelt die Berucksichtigung der Interessen von
Menschen mit Behinderung in Bezug auf Stellenausschreibungen,
Personalentwicklungsmalnahmen, Arbeitsumfeld, Arbeitsplatz-
gestaltung und Arbeitszeiten sowie ihre Unterstutzung bei Praven-
tion, Wiedereingliederung und in der Qualifizierung. Zur Umset-
zung der Vereinbarung existiert ein Integrationsteam, das neben
der Inklusionsbeauftragten aus Représentantiinnen der Schwer-
behindertenvertretung, des Personalrats, des BEM und des Be-
trieblichen Gesundheitsmanagements besteht.

Die Inklusionsvereinbarung wurde zwischen der SRH bzw. der
MVR, dem Personalrat bzw. dem Betriebsrat und der Schwerbe-
hindertenvertretung geschlossen. Die Umsetzung der Inklusions-
vereinbarung wird halbjahrlich durch eine Auswertung der Perso-
nalstatistik nachverfolgt. Sie steht allen Beschaftigten im Intranet
zur Verfagung und wird Fuhrungskréften im Rahmen von Schulun-
gen bekannt gemacht.

Ziele im Zusammenhang mit den

Arbeitskriaften des Unternehmens (S1-5)

Im Rahmen des Gleichstellungsplans ist vorgesehen, dass der
Frauenanteil bei der SRH jahrlich um einen Prozentpunkt gestei-
gert wird. Als Basiswert flr das neue Ziel wird der Vorjahreswert
genutzt. 2024 lag der Frauenanteil bei 17,9 Prozent. Entsprechend
ist fur 2025 das Ziel, einen Anteil von 18,9 Prozent Frauen an der
Gesamtbelegschaft zu erreichen. Zugleich soll der Anteil von
Frauen in Fihrungspositionen im Rahmen der Nachbesetzung auf
40 Prozent erhoht werden. 2024 betrug der Anteil weiblicher Fuh-
rungskrafte 30,6 Prozent. Der Frauenanteil wird monatlich durch
die Personalabteilung nachverfolgt. Zudem sind die Gleichstel-
lungsbeauftragen in die Zielformulierung und -nachverfolgung
sowie die Ermittlung von Verbesserungsmoglichkeiten involviert.

Mafinahmen in Bezug auf die Arbeitskrafte

des Unternehmens (S1-4)

Zur Schaffung eines positiven Arbeitsumfelds und zur Steigerung
seiner Attraktivitat als Arbeitgeber ergreift der SRH-Konzern ge-
zielte Malnahmen. Diese dienen der Unterstltzung sicherer und
fairer Arbeitsbedingungen sowie der Férderung positiver Auswir-
kungen auf die Beschaftigten und der Vermeidung oder Reduzie-
rung der wesentlichen potenziellen negativen Auswirkungen und
Risiken. Die Umsetzung und Nachverfolgung dieser MalRnahmen
erfolgt fortlaufend und wurde auch im Berichtsjahr durchgefuhrt.
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MaRnahmen in Bezug auf Arbeitsbedingungen

Zeitmanagementtool und digitale Personalakte

Im Berichtsjahr Uberarbeitete die SRH das seit 2016 bestehende
Mitarbeiterportal. Die Anwendungen wurden modernisiert, erwei-
tert und auf neue Technologien umgestellt. Dies ermoglichte es,
das neue Zeitmanagement Uber das Intranet auch den gewerb-
lichen Beschaftigten zur Verfiigung zu stellen. In diesem System
sind zudem die Ausleihe der digitalen Personalakte, Zeitbuchung,
Urlaubs- und Kontingentplanung sowie die Pflege personenbe-
zogener Daten moglich. Zeitnachweise sind ebenso wie Lohn-
abrechnungen und Lohnsteuerbescheinigungen digital abrufbar.
Bei der EinfUhrung des Zeitmanagements war der Personalrat der
SRH involviert.

Die STR nutzt das Mitarbeiterportal der SRH. MVB, MVR, Stilbruch
und SRHV planen die Einfuhrung fur die digitale Einsicht der Stun-
den bis spatestens 2027.

Mit dem neuen Zeitmanagementtool soll den Beschéaftigten ein
transparenter und tagesaktueller Uberblick Uber das Zeitkonto er-
moglicht werden. Dies verbessert die Einhaltung der Arbeitszeit-
vorgaben.

Regelung von Uberstunden

Uberstunden sind tarifvertraglich geregelt. Sie erfolgen bedarfs-
gerecht und kénnen vom Arbeitgeber angeordnet werden, falls
eine Umsetzung auf freiwilliger Basis nicht moéglich erscheint.
Grunde fur die Anordnung kénnen beispielsweise Sonderreinigun-
gen an Sonn- oder Feiertagen, Projekte, krankheitsbedingte Aus-
falle, Winterdienst und Laubzeit sein.

Um Uberstunden in groBerem Umfang und die damit verbunde-
nen negativen Auswirkungen moglichst zu vermeiden, ist die Fuh-
rungskraft aufgefordert, die Arbeitszeiten Uber die elektronische
Zeiterfassung nachzuverfolgen. Zudem pruft die Personalabtei-
lung monatlich die Arbeitszeitkonten und informiert die Beschaf-
tigten, Vorgesetzte und den Personalrat, wenn das Gleitzeitkonto
Uber den vereinbarten Stunden liegt. Beschéftigte von SRH, MVB
und MVR haben zudem die Mdglichkeit, Stunden in das Lebens-
arbeitszeitkonto bzw. Langzeitarbeitskonto zu Ubertragen oder mit
der Fuhrungskraft eine Losung zu finden, um die Uberstunden ab-
zubauen.

Zusammenarbeit mit Arbeitnehmervertretung

Die kooperative Zusammenarbeit mit dem Personal- bzw. Be-
triebsrat sowie die Mitwirkung der Arbeitnehmervertretung in ver-
schiedenen Gremien ist in S1-2 dargestellt.
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MaRfnahmen in Bezug auf
Arbeitgeberattraktivitat

Flexible Arbeitszeit- und Arbeitsortgestaltung

Fur Beschaftigte im kaufmannischen Bereich gelten im Rahmen
der Gleitzeit flexible Arbeitszeiten. Teilzeitbeschaftigung ist grund-
satzlich moéglich, bei der SRH auch eine Ausbildung in Teilzeit. Fur
gewerbliche Beschaftigte von SRH, MVB und MVR gibt es aulier-
halb des Schichtdienstes ebenfalls flexible Arbeitszeitregelungen.

Seit November 2023 kdnnen Beschaftigte der SRH ein Flexkonto
nutzen, in das geleistete Mehrarbeit auf ein Zeitguthaben einge-
bracht oder in Entgelt umgewandelt werden kann. Eine Entnah-
me des Guthabens fur eine bezahlte Freistellung kann mehrfach
bis zu einer maximalen Dauer von jeweils drei Kalendermonaten
erfolgen. Das Flexkonto ist in einer Dienstvereinbarung geregelt
und gilt fur alle unbefristet Beschaftigten der SRH. Fur die MVB
und die MVR gibt es seit dem Berichtsjahr eine ahnliche Betriebs-
vereinbarung.

Auch der Arbeitsort soll weiter flexibilisiert werden, um eine famili-
enfreundliche Arbeitsgestaltung zu ermdéglichen. Beschaftigte der
SRH kénnen seit 2021, soweit es der Aufgabenbereich zuladsst und
in Absprache mit den Vorgesetzten, maximal dreizehn Tage pro
Monat aus dem Home-Office arbeiten. Die Dienstvereinbarung
wurde 2023 Uberarbeitet und auf neue Beschaftigte und Auszu-
bildende ausgeweitet.

Gewerblich Beschaftigten in der Mdullabfuhr und Reinigung der
SRH wird es ab 2025 mdglich sein, ihre Arbeit nach Absprache mit
ihren Vorgesetzten direkt im Arbeitsgebiet zu beginnen oder zu
beenden. Damit entfallen Pendelwege zum oder vom Arbeitsort.

Diese MalRnahmen zahlen auf die Ziele des Gleichstellungsplans
ein und starken zugleich die Zufriedenheit der Beschaftigten.

Personalgewinnung und -entwicklung

Aus dem bestehenden, Uberwiegend demografisch bedingten
Arbeits- und Fachkraftemangel entsteht fur den SRH-Konzern ein
Risiko, wenn offene Stellen nicht adaquat besetzt werden kénnen.
Um dem entgegenzuwirken, bietet der SRH-Konzern gezielt Quali-
fizierungs- und Weiterbildungsmalnahmen zur Weiterentwicklung
fachlicher, methodischer und persénlicher Kompetenzen, darunter
Coachings, Teamentwicklungsmalnahmen und Schulungen, an.
Verantwortlich dafur ist die Personalabteilung. Grundlage fur die
Aktivitaten und Inhalte ist der aus den Abteilungen gemeldete Be-
darf, erganzt um zielgerichtete Angebote und gesetzlich vorge-
schriebene Seminare.

Daruber hinaus betreibt der SRH-Konzern aktive Personalgewin-
nung, gezieltes Personalmarketing sowie Kooperationen mit Schu-
len und Hochschulen, um Stellen mit qualifizierten Fachkraften zu
besetzen.

Der SRH-Konzern ermoglicht jungen Menschen verschiedene
Einstiege ins Berufsleben Uber qualifizierte Berufsausbildungen,
ein duales Studium oder Einsatzstellen fur ein Freiwilliges Okolo-
gisches Jahr. Im Nachwuchsférderungsprogramm ,Young Profes-
sionals" der SRH werden zehn junge Talente aus verschiedenen
Bereichen Uber zwei Jahre von Oktober 2024 bis Dezember 2026
gezielt gefordert. Die Inhalte des Programms decken unterschied-
liche Themen ab, von fachlichen Inhalten wie Abfallwirtschaft und
-recht, Umwelt- und Klimaschutz bis zu Aspekten der personli-
chen und beruflichen Entwicklung wie Kommunikation, Verhand-
lung und Fahrung.

Daruber hinaus investiert der SRH-Konzern gezielt in die fachliche
Entwicklung seiner Beschaftigten, um qualifizierte Fachkrafte zu
gewinnen, auszubilden und langfristig zu halten.

Im Berichtsjahr wurde dafur ein neuer Durchgang des internen
Weiterbildungsprogramms ,Chance zur Gruppenleitung® vorbe-
reitet, der im Januar 2025 startet und zwolf Monate dauern wird.
In dem Programm qualifiziert die SRH geeignete gewerbliche Be-
schaftigte weiter, um kaufmannische Aufgaben Ubernehmen zu
kénnen und somit ihr Einsatzgebiet von gewerblichen zu kaufman-
nischen Arbeiten zu erweitern.

Die genannten Mallnahmen werden von der Personalleitung nach-
verfolgt und bei Bedarf nachgesteuert. Dabei erstellt die Abteilung
,Finanzen und Controlling" quartalsweise einen Bericht, der er-
fasst, wie schnell Planstellen besetzt bzw. nachbesetzt werden
kédnnen. Die Personalleitung berichtet dazu an die Geschaftsfih-
rung des SRH-Konzerns.

MaRnahmen in Bezug auf Arbeits- und
Gesundheitsschutz

Pravention: Férderung der physischen Gesundheit

Beschaftigte des SRH-Konzerns werden durch regelmaflige Si-
cherheitstrainings, Unterweisungen und andere Angebote sowohl
far mogliche Unfallgefahren als auch fur eine gesunde und ergo-
nomische Arbeitsweise sensibilisiert. Ziel ist es, Unféllen, Verlet-
zungen und Krankheiten vorzubeugen.

Kolonnen- und Teamtrainer:innen beraten die Beschaftigten der
SRH im Arbeitsalltag zu Gesundheitsschutz und Arbeitssicher-
heit. Tochterunternehmen fuhren teilweise eigene Schulungen im
Bereich Arbeitsschutz durch, beispielsweise Fahrsicherheitstrai-
nings.

Neu eingestellte Beschéaftigte der Reinigung und Mullabfuhr er-
halten eine umfassende, Uber die gesetzlichen Anforderungen
hinausgehende Unterweisung zum Thema Arbeitssicherheit in
Theorie und Praxis. Zudem bietet die SRH zweimonatlich Bewe-
gungsworkshops an, in denen gewerbliche Beschaftigte Bewe-
gungstechniken im Umgang mit Mullbehaltern und -séacken ken-
nenlernen und Uben kénnen, um ein Héchstmal an Sicherheit und
gesundheitsgerechten Bewegungsablaufen zu erreichen.



Auf dem YouTube-Kanal der SRH werden zudem auf verschiede-
ne Berufsgruppen zugeschnittene Ubungen vorgestellt. Eine bei
der SRH angestellte Physiotherapeutin berat die Beschéaftigten bei
kérperlichen Beschwerden und zeigt kaufmannisch-technischen
Beschaftigten Mdglichkeiten zum Ausgleich einseitiger Haltungen
am Schreibtisch.

Diese und weitere Aufklarungsmalnahmen, Gesundheits-, Sport-
und Erndhrungsangebote sowie freiwillige Vorsorgemafinahmen
zielen darauf ab, haufigen Krankheitsbildern wie Erkrankungen
des Muskel-Skelett-Systems und Atemwegserkrankungen vorzu-
beugen. Die MaRnahmen tragen zur Schonung und Gesunderhal-
tung der Beschaftigten bei und unterstutzen das Ubergeordnete
Ziel, die Unfallquote zu senken und das Bewusstsein fur gesund-
heitsgerechtes Arbeiten weiter zu starken.

Der SRH-Konzern erhebt und dokumentiert fortlaufend Unfall-
kennzahlen zur ldentifizierung von Trends und potenziellen Risi-
kofaktoren. Ebenso werden Daten zu Berufskrankheiten erfasst.
Der ASA leitet hieraus gezielt Praventions- und Verbesserungs-
malnahmen ab, um die Unfallzahlen weiter zu reduzieren. Zudem
werden jahrlich samtliche Arbeitsplatze im SRH-Konzern im Rah-
men von Gefahrdungsbeurteilungen auf Unfall- und Gesundheits-
gefahren durch die Fachkrafte fur Arbeitssicherheit Uberpruft. Die
Ergebnisse werden in Betriebsanweisungen und andere MaBnah-
men wie Schulungen Uberfuhrt.

Um die wesentliche potenzielle negative Auswirkung von korper-
lich belastenden Tatigkeiten zu vermindern, informiert und sensibi-
lisiert der SRH-Konzern regelmagig zu Unfallgefahren und férdert
eine gesunde und ergonomische Arbeitsweise. Im Berichtsjahr
wurden interne Sensibilisierungskampagnen unter anderem zu
den Themen Sicherheit auf dem Betriebsgelande, UV-Schutz, Ge-
horschutz, Fahrradhelm und Strom durchgefuhrt.

MaRfRnahmen in Bezug auf Gleichstellung und
Vielfalt

Férderung von Frauen

Mit unterschiedlichen Mallnahmen engagiert sich der SRH-Kon-
zern fur die Erhdhung des Frauenanteils: von der Férderung fami-
liengerechten Arbeitens durch flexible Gestaltung von Arbeitsort
und Arbeitszeit bis hin zur Bereitstellung geschlechterspezifischer
Bedarfe wie Umkleiden fur Frauen und frauenspezifische Arbeits-
kleidung. Zudem wird die Teilnahme an Frauennetzwerken wie
,Frauen in Orange“ des Verbands kommunaler Unternehmen
(VKU) aktiv unterstutzt.

Seit 2022 fuhrt die SRH eine spezielle Kampagne zur Anwerbung
von Frauen durch. Im Berichtsjahr fand erneut an zwei Tagen ein
~Matchday" statt, eine Veranstaltung, die Frauen gezielt fur die ge-
werblichen Tatigkeiten der SRH begeistern soll. Potenzielle Bewer-
berinnen erhalten dabei die Moglichkeit, die Tatigkeiten der SRH
im Gesprach mit Beschéaftigten und Personalverantwortlichen
naher kennenzulernen und auszuprobieren. Ziel ist es, den Antell
der Frauen in den Bereichen Abfalllogistik, Reinigung, Recycling-
hofe sowie Technik und Bau zu erhdhen. Die Veranstaltungen im
Jahr 2024 verzeichneten eine Teilnahme von Uber 120 Frauen, von
denen sich im Anschluss rund 90 bei der SRH bewarben.
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Forderung von Inklusion

Der SRH-Konzern bietet ein inklusives Arbeitsumfeld und Gbertraf
auch 2024 mit seiner Schwerbehindertenquote von 6,1 Prozent die
gesetzlich geforderten 5,0 Prozent.

Die Schwerbehindertenvertretung setzt sich fur die Rechte und
Interessen der Betroffenen ein, sowohl intern als auch gegen-
Uber externen Stellen. Zudem bietet sie individuelle Beratung an.
In Stellenausschreibungen wird explizit auf die Foérderung von
Menschen mit Behinderung hingewiesen. Seit 2014 identifiziert
die SRH gezielt Stellen, die fur den Einsatz von Beschaftigten mit
besonderen gesundheitlichen Einschrankungen, sogenannte leis-
tungsgewandelte Beschaftigte, geeignet sind. Die Eignungsfest-
stellung erfolgt individuell in Zusammenarbeit des BEM, des Be-
triebsmedizinischen Dienstes, der psychosozialen Beratung und
der Schwerbehindertenvertretung.

Die SRH ermdglicht zudem langzeitarbeitslosen Menschen mit
einem befristeten Arbeitsverhaltnis im Rahmen eines Forder-
programms der Bundesagentur fur Arbeit die Ruckkehr in das
Arbeitsleben. Menschen mit Flichtlingsstatus erhalten ebenfalls
eine Chance, sich in den Arbeitsmarkt zu integrieren. Dafur hat die
SRH zuséatzliche Stellen geschaffen. Je nach Verfugbarkeit offener
Stellen und entsprechender Eignung wird ihnen im Anschluss ein
unbefristetes Arbeitsverhaltnis angeboten.

Weitere MaBnahmen zur Vermeidung negativer
Auswirkungen auf Beschiftigte

Der SRH-Konzern hat Richtlinien und Prozesse etabliert, um
negative Auswirkungen auf die Beschaftigten zu verhindern.

Ein Beispiel hierfar sind die Datenschutzvorkehrungen, die bei
der EinfUhrung des Zeitmanagementtools und der digitalen Per-
sonalakte getroffen wurden. Im Rahmen dieses Projekts wurde in
Zusammenarbeit mit dem Personalrat, der ,Konzernrevision® und
der Datenschutzbeauftragten eine neue Struktur erarbeitet. Dabei
wird der Grundsatz der Datenschutzgrundverordnung zur Daten-
minimierung durch automatische L&schfristen sichergestellt und
ein Berechtigungskonzept fur die unterschiedlichen Anwender:in-
nen entwickelt. Das Projekt und die umgesetzten MaRnahmen wur-
den im Personalbericht 2024 dokumentiert.

Bei vielen Projekten setzt der SRH-Konzern von Beginn an auf Mit-
einander, Verstandnis und Dialog und bezieht die Beschaftigten
oder ihre Vertretungen direkt ein, um potenzielle Auswirkungen zu
bewerten. Ein Beispiel hierfur sind Arbeitskleidung und persén-
liche Schutzausrustung. Die offene Kommunikation ermdéglicht
informierte Entscheidungen und fordert eine Kultur von Respekt,
Sicherheit und Wohlbefinden.
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Ressourceneinsatz zur Steuerung wesentlicher
Auswirkungen

Der SRH-Konzern stellt fur das Management der wesentlichen
Auswirkungen und Risiken personelle und technologische Res-
sourcen bereit. Die Personalabteilung verantwortet unter anderem
die Einhaltung der Vorgaben in den Arbeitsvertragen und die Er-
fassung von Uberstunden, Recruiting, Qualifizierung sowie MaR-
nahmen zur Fachkraftesicherung. Der Personalrat bzw. Betriebsrat
wirkt an Dienst- bzw. Betriebsvereinbarungen und unterschiedli-
chen Ausschissen mit. Fur Arbeits- und Gesundheitsschutz ste-
hen spezialisierte Bereiche wie der Betriebsmedizinische Dienst,
die Fachkrafte fur Arbeitssicherheit, das Betriebliche Gesund-
heitsmanagement, das BEM und die Psychosoziale Beratung zur
Verfagung. Gleichstellung und Vielfalt werden durch Gleichstel-
lungs- und Inklusionsbeauftragte sowie weitere Ansprechperso-
nen gefordert. Technische Systeme wie Zeiterfassung und Mit-
arbeiterportale unterstitzen die Umsetzung.

Kennzahlen: Merkmale der Arbeitskrafte des
Unternehmens (S1-6)

Merkmale der Beschaftigten 2024

(Anzahl)

Beschaftigte 4.326
mannlich 3.509
weiblich 817
divers 0
keine Angabe 0

Beschéftigte mit unbefristeten Arbeitsvertragen 4135
mannlich 3.369
weiblich 766
divers 0
keine Angabe 0

Beschéftigte mit befristeten Arbeitsvertragen 101
méannlich 74
weiblich 27
divers 0
keine Angabe 0

Abrufkrafte 13
méannlich 8
weiblich 5
divers 0
keine Angabe 0

Merkmale der Beschéftigten 2024

(Anzahl)

Vollzeitkrafte 3.434
mannlich 2.945
weiblich 489
divers 0
keine Angabe 0

Teilzeitkrafte 802
mannlich 498
weiblich 304
divers 0
keine Angabe 0

Fluktuation 2024

Beschaftigte, die den SRH-Konzern verlassen 438
haben (01.01.- 31.12.24) (Anzahl)
Fluktuationsrate (%) 10,1

Eine landerspezifische Aufschlisselung entfallt, da der SRH-Kon-
zern ausschlielich in der Metropolregion Hamburg tatig ist. Die
Angaben beziehen sich auf die Anzahl der Personen und wurden
zum Stichtag 31. Dezember des Berichtsjahres erhoben. Durch-
schnittswerte werden nur dann ausgewiesen, wenn dies durch die
jeweilige Kennzahl ausdricklich vorgesehen ist.

Bei der Betrachtung der Beschéaftigtengruppen (befristet/unbe-
fristet und Vollzeit/Teilzeit) ergibt sich im Vergleich zur Gesamtzahl
der Beschéaftigten ein geringerer Wert. Dieser Unterschied resul-
tiert daraus, dass Auszubildende (78), Praktikant:iinnen (1) und
Personen mit einem ruhenden Arbeitsverhaltnis (11) ausschliel3-
lich in der Gesamtzahl der Beschaftigten bertcksichtigt werden.

Zur Berechnung der Fluktuationsrate wurde die sogenannte
Schluter-Formel verwendet: Abgange / (Personalbestand zum
01.01. + Zugange) x 100.



Kennzahlen: Merkmale der
Fremdarbeitskrifte des Unternehmens (S1-7)

Merkmale der Fremdarbeitskréfte 2024

(Anzahl)

Fremdarbeitskrafte 4
Selbststandige 0
aus Vermittlung und Uberlassung von 4
Arbeitskraften

Die Angaben beziehen sich auf die Anzahl der Personen und wur-
den zum Stichtag 31. Dezember des Berichtsjahres erhoben.

Die Gesamtzahl der Fremdarbeitskrafte ist gering, da sich deren
Einsatz auf temporare Personalengpasse beschrankt.

Kennzahlen: Tarifvertragliche Abdeckung
und sozialer Dialog (S1-8)

Der Anteil der Beschaftigten, der von Tarifvertragen abgedeckt ist,
liegt konzernweit bei 98 Prozent.

Kennzahlen: Diversitiat (S1-9)

Geschlechterverteilung 2024 2024 (%)

oberste Flihrungsebene (Anzahl)

im SRH-Konzern

oberste Flihrungsebene 37 100,0
mannlich 29 78,4
weiblich 8 21,6
divers nicht nicht

zutreffend zutreffend

Altersgruppen 2024 2024 (%)

(Anzahl)

Beschaftigte 4.326 100,0
unter 30 Jahre 443 10,2
30 - 50 Jahre 2.075 48,0
Uber 50 Jahre 1.808 41,8

Die oberste Fuhrungsebene besteht aus der Geschéaftsfuhrung
des SRH-Konzerns, den Abteilungsleitungen der SRH sowie den
Geschaftsfuhrungen der Tochterunternehmen.
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Kennzahlen: Angemessene Entlohnung (S1-10)

Alle Beschaftigten werden Uber dem gesetzlichen Mindestlohn
entlohnt. Das gilt sowohl fur die Beschéftigten, die Uber Tarifver-
trage abgedeckt sind, als auch fur den kleinen Anteil an Beschaf-
tigten, insbesondere Leitungspositionen, die aulertariflich bezahlt
werden. Fur bestimmte Tochterunternehmen ist neben der mo-
natlichen Entlohnung auch eine jahrliche leistungsorientierte Be-
zahlung und/oder Sonderzahlung vorgesehen, die tarifvertraglich
festgelegt ist.

Kennzahlen: Sozialschutz (S1-11)

Der Sozialschutz bei Krankheit und Arbeitslosigkeit, Arbeitsunfal-
len und Erwerbsunfahigkeit, Elternzeit sowie Ruhestand ist durch
das geltende deutsche Recht umfassend fur alle Beschaftigten
abgedeckt.

Kennzahlen: Schulungen und
Kompetenzentwicklung (S1-13)

Schulungsstunden (Anzahl) 2024

absolvierte Schulungsstunden 36.274
durchschnittliche Schulungsstunden pro
g 8,4
Beschéftigte
mannlich 8,6
weiblich 7,3
divers nicht zutreffend

Kennzahlen: Gesundheitsschutz und
Sicherheit (S1-14)

Das Arbeitsschutzmanagementsystem deckt 95 Prozent der
Beschéftigten des SRH-Konzerns ab.

Im Berichtsjahr kam es zu 274 meldepflichtigen Arbeitsunfallen,
was einer Quote von 5,8 Prozent entspricht. Das fuhrte zu 5.997
Ausfalltagen. Es gab keine Todesfalle zu verzeichnen.
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Kennzahlen: Vereinbarkeit von Berufs-
und Privatleben (S1-15)

Arbeitsfreistellungen (%) 2024
Beschéftigte, die Anspruch auf Arbeitsfrei-
stellung aufgrund von familidren Griinden 99,1
haben
mannlich 99,3
weiblich 98,7
divers nicht zutreffend

anspruchsberechtigte Beschéftigte, die
eine Arbeitsfreistellung aus familidren 3,2
Griinden in Anspruch genommen haben

mannlich 2,1
weiblich 11
divers nicht zutreffend

Der Anteil der Beschaftigten, die Anspruch auf Arbeitsfreistellung
aufgrund von familiaren Grinden haben, ergibt sich aus der Ge-
samtanzahl der Beschéftigten abzuglich Auszubildenden, Prak-
tikant:innen, Werksstudierenden, Personen mit einem ruhenden
Arbeitsverhaltnis sowie Aushilfen.

Kennzahlen: Vergiitung (Verdienst-
unterschiede und Gesamtvergiitung) (S1-16)

Vergutung 2024

Gender Pay Gap (%) -3,8
im gewerblichen Bereich (%) 9,4
im kaufmannisch-technischen Bereich (%) 12,4

Verhaltnis der jahrlichen Gesamtvergltung der am 13,7

hoéchsten bezahlten Einzelperson zum Median der

jahrlichen Gesamtvergutung aller Beschaftigten

Da eine aggregierte Auswertung Uber alle Beschéaftigten hinweg
zu einer verzerrten Darstellung fuhrt und die Aussagekraft der
Kennzahl erheblich beeintrachtigt, ist ergédnzend eine differenzier-
te Betrachtung nach Tatigkeitsbereichen unerlasslich.

Denn im gewerblichen Bereich sind Uberproportional viele mann-
liche Beschaftigte angestellt, deren durchschnittliches Einkom-
men unter dem Gesamtdurchschnitt liegt. Diese Struktur wirde
das durchschnittliche Einkommen aller méannlichen Beschaftigten
rechnerisch stark senken. Weibliche Beschaftigte sind hingegen
in diesem Bereich deutlich unterreprasentiert. lhr durchschnitt-
liches Einkommen wird daher Uberwiegend durch Tatigkeiten im
kaufmannisch-technischen Bereich bestimmt, in dem hoéhere Ge-
halter gezahlt werden. Dies kénnte zu dem Eindruck fuhren, dass
weibliche Beschéftigte im Durchschnitt besser vergitet werden
als mannliche.

Durch eine getrennte Auswertung nach Tatigkeitsbereichen wird
deutlich, dass auch innerhalb der zwei Bereiche weiterhin ge-
schlechtsspezifische Unterschiede in der Vergutung bestehen.

Kennzahlen: Vorfille, Beschwerden
und schwerwiegende Auswirkungen im

Zusammenhang mit Menschenrechten (S1-17)

Insgesamt meldeten 123 Beschéftigte des SRH-Konzerns im Be-
richtszeitraum arbeitsbezogene Vorfalle an die Ombudsstelle, das
Hinweisgebersystem und die Psychosoziale Beratung.

Falle von Diskriminierung, einschlieflich Belastigung, wurden
nicht gemeldet. 2024 gab es keine Geldstrafen, BuBgelder und
Schadensersatzleistungen aufgrund von Diskriminierungsvorfal-
len, einschlieBlich Belastigung.



S2 - ARBEITSKRAFTE
IN DER WERTSCHOPFUNGSKETTE

Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen

Thema

Arbeitsbedingungen

Beschreibung Auswirkungen, Risiken und Chancen

Unsichere Beschéftigung im Baugewerbe und Winter-
dienst

Der SRH-Konzern kauft in Deutschland Dienstleistungen
fur Bau und Winterdienst ein. Die Sektoren beschéaftigen
in Deutschland viele Arbeitsmigrant:innen, die teilweise
kein gesichertes Arbeitsverhaltnis haben und keine So-

zialabgaben von ihrem Arbeitgeber erhalten.
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Merkmale

Die potenzielle negative Auswirkung findet in
der vorgelagerten Wertschopfungsstufe mit
einem kurzfristigen Zeithorizont statt. Sie betrifft
Arbeitskrafte in der Wertschopfungskette, insb.
Migrant:innen, und steht in Verbindung zum Ge-
schaftsmodell bzw. zur Unternehmensstrategie.

Unangemessene Léhne
Der SRH-Konzern kauft Warengruppen und Dienstleis-

tungen ein, fur die es ein potenzielles Risiko gibt, dass
in den vorgelagerten Wertschopfungsstufen relevante
Vorgaben zur Zahlung eines Mindest- oder existenzsi-
chernden Lohns nicht eingehalten werden. Dies betrifft
beispielsweise die Produktion von Elektronik und IT-Pro-
dukten, Textilien, Schuhen und Handschuhen in Asien.

Die potenzielle negative Auswirkung findet in
der vorgelagerten Wertschopfungsstufe mit
einem kurzfristigen Zeithorizont statt. Sie betrifft
Arbeitskrafte in der Wertschdpfungskette und
steht in Verbindung zum Geschéaftsmodell bzw.
zur Unternehmensstrategie.

Irreguldre Uberstunden
Der SRH-Konzern kauft Warengruppen und Dienstleis-

tungen ein, fur die es ein potenzielles Risiko gibt, dass
in den vorgelagerten Wertschdpfungsstufen relevante
Vorgaben zur Begrenzung der Arbeitszeit und Zahlung
von Uberstunden nicht eingehalten werden. Dies betrifft
beispielsweise die Produktion von Elektronik und IT-Pro-
dukten, Textilien, Schuhen und Handschuhen Asien.

Die potenzielle negative Auswirkung findet in
der vorgelagerten Wertschopfungsstufe mit
einem kurzfristigen Zeithorizont statt. Sie betrifft
Arbeitskrafte in der Wertschopfungskette und
steht in Verbindung zum Geschéaftsmodell bzw.
zur Unternehmensstrategie.

Arbeitsbedingungen in der Produktion von

elektronischer Betriebsausstattung
Der SRH-Konzern kauft fir seine elektronische Betriebs-

ausstattung Produkte ein, welche in der tiefergelagerten
Lieferkette in Produktionslandern wie Vietnam oder China
oft unter geféhrlichen Arbeitsbedingungen hergestelit
werden. Diese kénnen sich negativ auf die mentale oder
korperliche Gesundheit auswirken, im schlimmsten Fall
sogar zum Tod fuhren.

Die potenzielle negative Auswirkung findet in
der vorgelagerten Wertschopfungsstufe mit
einem kurzfristigen Zeithorizont statt. Sie betrifft
Arbeitskrafte in der Wertschopfungskette und
steht in Verbindung zum Geschéaftsmodell bzw.
zur Unternehmensstrategie.

Arbeitsbedingungen im Bausektor und beim
Winterdienst

Der SRH-Konzern kauft in Deutschland Dienstleistungen
fur Bau und Winterdienst direkt ein. In den Sektoren gibt
es ein erhohtes Risiko fur Verletzungen oder im schlimms-
ten Fall Tod wahrend der Bauphase. Zusétzlich erfolgt die
Herstellung von Zement unter gefahrlichen oder schad-
lichen Arbeitsbedingungen und kann zu gesundheitlichen
Problemen fuhren.

Die potenzielle negative Auswirkung findet in
der vorgelagerten Wertschopfungsstufe mit
einem kurzfristigen Zeithorizont statt. Sie betrifft
Arbeitskrafte in der Wertschopfungskette, insb.
Migrant:innen, und steht in Verbindung zum Ge-
schaftsmodell bzw. zur Unternehmensstrategie.
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Thema ‘ Beschreibung Auswirkungen, Risiken und Chancen ‘ Merkmale

Gleichbehandlung
und Chancengleichheit
fur alle

Gender Pay Gap
Der SRH-Konzern bezieht Betriebsausstattung von direk-

ten Lieferant:innen aus Landern mit anhaltendem Gender
Pay Gap, wie Deutschland und anderen Mitgliedsstaaten
der EU. Zusatzlich existiert in den tiefergelagerten Liefer-
ketten dieser Produkte in vielen asiatischen Produktions-
landern ein sehr hoher Gender Pay Gap. Dies wirkt sich
negativ auf die Lebensumstande und Unabhangigkeit der
Frauen aus.

Die potenzielle negative Auswirkung findet in
der vorgelagerten Wertschopfungsstufe mit
einem kurzfristigen Zeithorizont statt. Sie betrifft
Arbeitskrafte in der Wertschopfungskette, insb.
Frauen, und steht in Verbindung zum Geschafts-
modell bzw. zur Unternehmensstrategie.

Gewalt am Arbeitsplatz
Der SRH-Konzern kauft in Deutschland Dienstleistungen

fur Bau und Winterdienst direkt ein. In diesen Sektoren
werden viele Arbeitsmigrant:innen beschaftigt, welche
anfallig fur Ausbeutung und Misshandlung am Arbeits-
platz sind. Dies kann die mentale Gesundheit stark
belasten.

Die potenzielle negative Auswirkung findet in
der vorgelagerten Wertschopfungsstufe mit
einem kurzfristigen Zeithorizont statt. Sie betrifft
Arbeitskrafte in der Wertschopfungskette, insb.
Migrant:innen, und steht in Verbindung zum Ge-
schaftsmodell bzw. zur Unternehmensstrategie.

Diskriminierung am Arbeitsplatz
Der SRH-Konzern kauft Dienstleistungen fur Bau und

Winterdienst direkt ein. In diesen Sektoren existiert das
Risiko der strukturellen Diskriminierung von Arbeitsmig-
rant:innen, die den Grofteil der Arbeitskrafte ausmachen.
Dies kann zur Ausbeutung und Benachteiligung der
Arbeitskrafte fuhren und ihre mentale Gesundheit stark
belasten.

Die potenzielle negative Auswirkung findet in
der vorgelagerten Wertschopfungsstufe mit
einem kurzfristigen Zeithorizont statt. Sie betrifft
Arbeitskrafte in der Wertschopfungskette, insb.
Migrant:innen, und steht in Verbindung zum Ge-
schaftsmodell bzw. zur Unternehmensstrategie.

Sonstige arbeits-
bezogene Rechte

Kinderarbeit in der Produktion von Betriebsausstattung
Der SRH-Konzern kauft fur seine Betriebsausstattung

Produkte ein, welche in der tiefergelagerten Lieferkette

in Produktionslandern wie Vietnam oder China oft durch
Kinderarbeit unter ungesunden und geféahrlichen Arbeits-
bedingungen hergestellt werden. Dies beschrankt die
Entwicklungsmoéglichkeiten der Kinder und kann sich
negativ auf ihre Gesundheit auswirken.

Die potenzielle negative Auswirkung findet in
der vorgelagerten Wertschopfungsstufe mit
einem kurzfristigen Zeithorizont statt. Sie betrifft
Arbeitskrafte in der Wertschopfungskette, insb.
Kinder, und steht in Verbindung zum Geschafts-
modell bzw. zur Unternehmensstrategie.

Zwangsarbeit in der Produktion von

Betriebsausstattung
Der SRH-Konzern kauft fur seine Betriebsausstattung

Produkte ein, welche in der tiefergelagerten Lieferkette
in Produktionslandern wie Vietham oder China oft noch
durch Zwangsarbeit unter ungesunden und gefahrlichen
Arbeitsbedingungen hergestellt werden. Dies kann sich
negativ auf die Gesundheit der Betroffenen auswirken.

Die potenzielle negative Auswirkung findet in
der vorgelagerten Wertschopfungsstufe mit
einem kurzfristigen Zeithorizont statt. Sie betrifft
Arbeitskrafte in der Wertschopfungskette, insb.
schutzbedurftige Personen, und steht in Verbin-
dung zum Geschéaftsmodell bzw. zur Unterneh-
mensstrategie.




Das nachfolgende Kapitel beschreibt die Konzepte und Malnah-
men, mit denen der SRH-Konzern faire und sichere Arbeitsbedin-
gungen in der Wertschopfungskette unterstitzen mochte. Dazu
gehoren die Achtung der Menschenrechte, die Férderung von
Vielfalt, Gleichbehandlung und Chancengleichheit sowie sonstige
arbeitsbezogene Rechte.

Die Abteilung ,Zentraler Einkauf* der SRH steuert den grofiten Teil
der Beschaffung des SRH-Konzerns. Die Tochterunternehmen
SRHV und Stilbruch sind zwar nicht in allen Beschaffungen Uber
den ,Zentralen Einkauf* abgedeckt, nutzen diesen aber Uberwie-
gend. Weitgehend eigene Einkaufsstrukturen haben dagegen die
Tochterunternehmen HEG und HiiCCE. Bei einigen Beschaffungen
kooperiert die HEG mit der SRH, beispielsweise bei Fahrzeugen.

Um die Sorgfaltspflichten fur die Lieferkette gemafl dem Lieferket-
tensorgfaltspflichtengesetz (LkSG) zu erfullen, bezieht die SRH
neben MVB, MVR, STR und ZRE auch Stilbruch und HEG mit in
ihren menschenrechtlichen und umweltbezogenen Risikoanalyse-
prozess ein.

Sofern nicht anders angegeben, gelten die nachfolgenden Anga-
ben fur die vom ,Zentralen Einkauf* gesteuerten Prozesse. Eine
weitere Beschreibung, wie Nachhaltigkeitskriterien im Beschaf-
fungsprozess und in der Lieferantenauswahl berucksichtigt wer-
den, istin G1-2 zu finden.

Wesentliche Auswirkungen, Risiken und
Chancen und ihr Zusammenspiel mit
Strategie und Geschéaftsmodell (S2-SBM-3)

Ausgehend von einer im Jahr 2020 durchgefuhrten Risikoanaly-
se hat der SRH-Konzern ein Verstandnis dafur entwickelt, welche
Gruppen von Arbeitskraften in der Wertschépfungskette von ne-
gativen Auswirkungen betroffen sein kénnten und welche starker
anfallig far menschenrechtliche und umweltbezogene Risiken sind.

Dabei handelt es sich insbesondere um folgende Gruppen:

- Arbeitskrafte an den Standorten des SRH-Konzerns, die nicht
zur eigenen Belegschaft gehoren, beispielsweise Fremdarbeits-
krafte fur den Winterdienst oder auf eigenen Baustellen. In die-
sen Bereichen kommen in Deutschland unsichere oder illegale
Beschaftigungsverhaltnisse haufiger vor. Ebenso ist dort das
Risiko fur Unfalle und Verletzungen relativ hoch.

- Arbeitskrafte, die fur Unternehmen der direkten Lieferant:innen/
Subunternehmen sowie in der vorgelagerten Wertschdpfungs-
kette tatig sind. So wurden insbesondere Arbeitskrafte in be-
sonders risikobehafteten globalen Wertschopfungsketten fur
Elektronik und IT-Produkte, Textilien, Schuhe und Handschuhe
in Produktionslandern in Asien betrachtet. Dort besteht ein weit
verbreitetes Risiko unangemessener Lohne und unzureichender
Arbeitsbedingungen. Im Rahmen direkter Lieferantenbeziehun-
gen lag der Fokus insbesondere auf Arbeitskraften in prekéren
Dienstleistungsbranchen.
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Ein zusatzliches Augenmerk wurde auf besonders vulnerable
Personengruppen gelegt, beispielsweise auf Migrant:innen, Wan-
derarbeiter:innen und Beschaftigte aus Arbeitnehmertberlassung
in den Dienstleistungssektoren in Deutschland sowie auf Frauen,
Kinder und ethnische Minderheiten in der tieferen vorgelagerten
Wertschopfungskette. Diese sind haufiger Ausbeutung und Dis-
kriminierung ausgesetzt.

Ein potenzielles Risiko fur Kinderarbeit besteht bei der Beschaf-
fung von Textilien und Arbeitshandschuhen, vor allem fir Produkte
aus Herstellungslandern wie Vietnam, Indien, China oder Bangla-
desch. Fur eine Reihe von Warengruppen besteht auch ein poten-
zielles Risiko fur Zwangsarbeit in der tieferen vorgelagerten Wert-
schopfungskette. Dies ist zum Beispiel beim Abbau seltener Erden
im Kongo fur die Herstellung elektronischer Bauteile und Batterien
der Fall. Menschenhandel und Zwangsarbeit sind aber auch ein
allgemein bekanntes menschenrechtliches Risiko, beispielsweise
in Indien oder China.

Konzepte im Zusammenhang mit Arbeits-
kraften in der Wertschopfungskette (S2-1)

Der SRH-Konzern richtet sein Handeln und seine Konzepte an fol-
genden internationalen Standards aus: der Allgemeinen Erklarung
der Menschenrechte der UN, den UNGP, den ILO zu Arbeits- und
Sozialstandards, den UNGC, der UN-Kinderrechtskonvention so-
wie der UN-Konvention zur Beseitigung jeder Diskriminierung der
Frau.

Menschenrechtliche und umweltbezogene Risikoanalyse

Um die Einhaltung von Menschenrechten auch im nicht unmittel-
baren Zugriffsbereich des SRH-Konzerns zu férdern, wurde der
Einkaufsprozess 2022 systematisch um Sorgfaltspflichtenpro-
zesse und Malnahmen zur Achtung der Menschenrechte erwei-
tert und ein bereichsubergreifendes Risikomanagement etabliert.
Als Grundlage fuhrt die Abteilung ,Zentraler Einkauf* fur den
SRH-Konzern jahrlich eine Risikoanalyse hinsichtlich potenziel-
ler menschenrechtlicher und umweltbezogener Auswirkungen in
der Wertschopfungskette durch. Die Risikoanalyse gliedert sich
gemal den Vorgaben des LkSG in eine abstrakte (insbesondere
branchen- und landerspezifische Risiken) und eine konkrete Be-
trachtung (unternehmensspezifischer Kontext). Die Ergebnisse bil-
den einerseits eine Grundlage fur die Ubergeordnete strategische
und operative Ausrichtung der Beschaffung. Zum anderen sind
die wesentlichen potenziellen Auswirkungen zentral fur die Ablei-
tung risikobasierter PraventionsmalRnahmen. Zusatzlich fuhrt der
SRH-Konzern fur alle direkten Lieferant:innen ein kontinuierliches
automatisiertes Medienmonitoring durch und bezieht weitere Infor-
mationen aus Audits und Lieferantendialogen ein.

Zur Minimierung und Verhinderung der im Rahmen der Risikoana-
lyse festgestellten potenziellen Auswirkungen hat die SRH ver-
schiedene MalRnahmen implementiert. Eine detaillierte Beschrei-
bung ist in S2-4 zu finden.
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Hinweisgebersystem

Ein weiteres Kernelement des Sorgfaltspflichtenprozesses ist das
Hinweisgebersystem des SRH-Konzerns, Uber das Hinweise zu
potenziellen menschenrechtlichen Auswirkungen und Verletzun-
gen sowie zu RechtsverstoRen eingereicht werden kénnen, die im
Zusammenhang mit dem SRH-Konzern oder seinem wirtschaftli-
chen Handeln stehen. Mehr Informationen zum Hinweisgebersys-
tem sind in S2-3 beschrieben.

Die Erfullung ihrer menschenrechtlichen Sorgfaltspflichten doku-
mentiert die SRH unternehmensintern fortlaufend. Die Geschéfts-
fuhrung und der Aufsichtsrat werden mindestens jahrlich sowie
anlassbezogen informiert. Im Berichtsjahr wurden keine VerstoRe
gegen die genannten Standards festgestellt.

Grundsatzerklarung zur Einhaltung der Menschenrechte

Die Grundsatzerklarung ,Bekenntnis des SRH-Konzerns zum
Schutz der Menschenrechte* formalisiert den Sorgfaltspflichten-
prozess und bildet die Grundlage fur die Achtung der Menschen-
rechte im Hinblick auf die eigenen Geschaftstatigkeiten und dar-
Uber hinaus in den Geschéftsbeziehungen entlang der vor- und
nachgelagerten Wertschopfungskette. Der SRH-Konzern ver-
pflichtet sich, die Menschenrechte zu starken und Menschen-
rechtsverletzungen durch die Umsetzung menschenrechtlicher
und umweltbezogener Sorgfaltspflichten und Prozesse vorzu-
beugen. Als besonders sensible Bereiche hat der SRH-Konzern
Kinder- und Zwangsarbeit, Lohne, Arbeitszeiten, Diskriminierung,
Wahrung der Koalitionsfreiheit sowie den Arbeits- und Gesund-
heitsschutz identifiziert. Jegliche Form von Kinder- und Zwangs-
arbeit ist ausdrucklich verboten.

Die Grundsatzerklarung gilt sowohl fur die eigenen Geschéafts-
tatigkeiten in der Metropolregion Hamburg als auch, innerhalb
des Einflussbereichs des SRH-Konzerns, fur die globale vor- und
nachgelagerte Wertschépfungskette. Sie ist fur die eigenen Be-
schaftigten ebenso anzuwenden wie fur Geschéaftspartner:innen,
Lieferant:innen und deren Arbeitskrafte.

Die Geschéftsfuhrung hat die Grundsatzerklarung unterzeichnet
und tragt als oberstes Organ die Verantwortung fur deren Um-
setzung und Einhaltung. Die Kontrolle erfolgt durch den Sorg-
faltspflichtenprozess sowie durch die regelmalRige verpflichtende
Berichterstattung des Compliance-Beauftragten an die Ge-
schaftsfihrung und den Aufsichtsrat.

Die Grundsatzerklarung steht Beschaftigten im Intranet zur Verfu-
gung und ist auf der Webseite der SRH abrufbar. Daruber hinaus
wird es Auftragnehmer:innen in den Ausschreibungsunterlagen
verlinkt.

Gemal den Vorgaben des LkSG wird die Grundsatzerklarung re-
gelmaRig auf Aktualitat Uberpraft, um etwaige Anderungen der Ri-
sikolage oder der Sorgfaltspflichtenprozesse zu berucksichtigen.

Grundsatze der Beschaffung

Regelungen fir den Beschaffungsprozess des ,Zentralen Ein-
kaufs" der SRH fur Bauleistungen, Lieferungen und Dienstleistun-
gen sind in der internen Verfahrensanweisung ,Grundsatze der
Beschaffung” festgelegt. Weiterflhrende Informationen dazu sind
in G1-2 beschrieben.

Die Verfahrensanweisung fordert eine nachhaltige Beschaffung
unter Einhaltung sozialer Mindeststandards. Sie tragt damit dazu
bei, die wesentlichen negativen Auswirkungen auf die Arbeitskraf-
te in der Wertschépfungskette in Bezug auf unsichere Beschaf-
tigung, unangemessene Lohne und Arbeitszeiten, unzureichen-
de Arbeitsbedingungen, Diskriminierung, Gewalt, Kinder- und
Zwangsarbeit zu reduzieren.

Baustellenordnung ZRE

Die Baustelle des ZRE ist als GroBprojekt des SRH-Konzerns
mit potenziellen negativen Auswirkungen auf Arbeitskrafte in der
Wertschopfungskette verbunden. Die ,Baustellenordnung ZRE*
regelt daher den Einsatz von Fremdarbeitskréaften vor Ort.

Sie enthalt verbindliche Regelungen zum Schutz der Arbeitskrafte
auf der Baustelle des ZRE, beispielsweise zu Themen wie Arbeits-
sicherheit, Arbeitszeiten, Qualifikationen der Arbeitskrafte und
zum Aufenthalt auf der Baustelle. So soll beim Bau des ZRE ein
sicherer, unfallfreier Ablauf der Bau- und Montagearbeiten und
Inbetriebsetzung sichergestellt werden. Damit tragt die Richtlinie
dazu bei, potenzielle wesentliche Auswirkungen in Bezug auf un-
sichere Beschaftigung, unzureichende Arbeitsbedingungen und
Arbeitszeiten im Baugewerbe zu minimieren.

Die Baustellenordnung basiert auf gesetzlichen Regelungen wie
der Baustellenverordnung, dem Arbeitsschutzgesetz sowie KrwWG.

Der Geltungsbereich der Baustellenordnung erstreckt sich auf
alle Auftragnehmer:innen und deren Beschéftigte, die Arbeiten
auf dem Gelande des ZRE ausfuhren. Die Baustellenordnung gilt
speziell fur die Baustelle des ZRE. SRH, MVB und MVR verfugen
Uber Betriebsanweisungen mit &hnlichen Sicherheitsanweisungen
fur Fremdfirmen. Fur die anderen Tochterunternehmen besteht kei-
ne Relevanz, da dort keine oder nur im geringen Umfang Bautatig-
keiten stattfinden.

Die oberste Verantwortung fur die Umsetzung der Bauordnung
tragt die Geschaftsfuhrung des ZRE. Der Sicherheits- und Ge-
sundheits-Koordinator des ZRE hat darauf hinzuwirken, dass die
Vorgaben der Baustellenordnung umgesetzt werden. Eine durch
das ZRE bestellte Fachkraft fur Arbeitssicherheit unterstutzt bei
der Durchfuhrung. Die Baustellenordnung wird jeder Fremdfirma
in aktueller Fassung vor der Arbeitsaufnahme Ubergeben.



Verfahren zur Einbeziehung der Arbeitskrifte
in der Wertschopfungskette (S2-2)

Um die Sichtweisen und Interessen der Arbeitskrafte in der Wert-
schopfungskette nachvollziehen zu kénnen, hat die SRH ein Sorg-
faltspflichtensystem nach den Vorgaben des LkSG aufgebaut.
Mehr Informationen sind in S2-1 beschrieben.

Der ,Zentrale Einkauf“ steht direkt im regelmaBigen und anlassbe-
zogenen Dialog mit zivilgesellschaftlichen Akteur:innen. Ziel ist es,
Uber Erfahrungsaustausch und Beteiligung an Projekten Einblicke
in die Perspektiven von Arbeitskraften in der Wertschopfungsket-
te zu erlangen, eine sozial nachhaltigere 6ffentliche Beschaffung
zu fordern und so die Lebensbedingungen der Arbeitskréfte zu
verbessern. Zu den zivilgesellschaftlichen Akteur:iinnen zahlen
die Projektstelle der Fair Trade Stadt Hamburg, FEMNET e. V. zur
Forderung der Rechte von Frauen in der globalen Textilindustrie
sowie die Servicestelle Kommunen in der Einen Welt (SKEW) der
Engagement Global gGmbH, die Kommunen und 6ffentliche Un-
ternehmen bei der Umsetzung einer fairen und nachhaltigen Be-
schaffung unterstutzt.

Entsprechende Perspektiven und Standpunkte werden im Rah-
men der nachhaltigen Beschaffung bei der Umsetzung sozialer
Kriterien in Ausschreibungen berucksichtigt. Auch bei der Formu-
lierung und Umsetzung von Mafinahmen werden, wo méglich und
sinnvoll, die Interessen potenziell betroffener Rechteinhaber:innen
einbezogen. Die Verantwortung fur die Bertcksichtigung der Per-
spektiven und Sichtweisen der Interessentrager:innen liegt bei der
Abteilungsleitung des ,Zentralen Einkaufs“. Weitere Informationen
sind in S2-4 beschrieben.

Die Arbeitskrafte konnen jederzeit das Hinweisgebersystem des
SRH-Konzerns nutzen, um potenzielle Verstole gegen Menschen-
rechte oder andere Gesetze und interne Regelungen zu melden.

Verfahren zur Behebung negativer
Auswirkungen und Kanile, iiber die die
Arbeitskrifte in der Wertschopfungskette
Bedenken duflern kénnen (S2-3)

Hinweisgebersystem

Der SRH-Konzern hat ein konzernweites Hinweisgebersystem ein-
gerichtet, Uber das interne und externe Personen, wie Beschaf-
tigte, Geschéaftspartner:innen, Lieferant:innen, Arbeitskrafte in der
Wertschopfungskette, Kund:innen und weitere Dritte, jederzeit
potenzielle Verstolle gegen Gesetze und interne Regelungen mel-
den kénnen. Das Hinweisgebersystem steht fur Hinweise auf men-
schenrechtliche und umweltbezogene Auswirkungen und Verlet-
zungen sowie schwere Regel- und Rechtsverstofie offen.
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Das Hinweisgebersystem bietet verschiedene Meldekanéle an,
darunter neben Telefon, Brief oder E-Mail auch eine Online-Platt-
form. Dort kénnen die Meldung und Bearbeitung der Hinweise
sowie der Austausch bei eventuellen Ruckfragen mit einer Hin-
weis-ID und Uber ein anonymes Postfach auf Wunsch ohne Rick-
schlisse auf die Identitat erfolgen. Die Hinweisgeber-Plattform ist
auf der Webseite der SRH zu finden. In Ausschreibungen werden
Auftragnehmer:innen darauf hingewiesen. Meldungen sind in
Deutsch und Englisch sowie in neun weiteren europaischen Spra-
chen moglich. Eingegangene Hinweise werden durch den Compli-
ance-Beauftragten gepruft und im Rahmen eines standardisierten
Prozesses bearbeitet. Dieser ist in der Verfahrensordnung zum
Hinweisgebersystem festgelegt.

Die Zahl der Aufrufe des Hinweisgebersystems wird nachverfolgt,
um die Nutzung des Verfahrens Uberprufen zu kénnen.

Beschwerdeverfahren

Sobald ein Hinweis beim SRH-Konzern eingeht, erhalt die hinweis-
gebende Person innerhalb von sieben Tagen eine Eingangsbesta-
tigung. Im nachsten Schritt prift der Compliance-Beauftragte zen-
tral die Hinweise und informiert anschlieBend die zustandige Stelle
innerhalb der Organisation. Innerhalb von drei Monaten prifen be-
auftragte unparteiliche Personen der Abteilungen ,Compliance®,
.Konzernrevision* und ,Justiziariat* den Sachverhalt. Falls eine
Verletzung von menschenrechtsbezogenen Pflichten unmittelbar
bevorsteht bzw. bereits stattfindet, werden unverziglich Abhilfe-
malnahmen eingeleitet. Zudem wird auf Basis der Erkenntnisse
der Sachverhaltsklarung ein Vorschlag zur weiteren Vorgehens-
weise erarbeitet. Wahrend des gesamten Verfahrens steht der
SRH-Konzern in Kontakt mit der hinweisgebenden Person, sofern
dies gewlnscht ist und eine Kontaktmoglichkeit besteht.

Uber das Beschwerdeverfahren sind im Berichtsjahr keine Hin-
weise mit Bezug auf unzureichende Arbeitsbedingungen oder
Menschenrechtsverletzungen in der Wertschopfungskette einge-
gangen.

Die Verfahrensordnung zum Hinweisgebersystem des SRH-Kon-
zerns definiert den Zugang zum Verfahren, die Erreichbarkeit und
die Zustandigkeiten. Des Weiteren beschreibt sie den Ablauf des
Beschwerdeverfahrens nach Eingang eines Hinweises. Zudem
ist der Schutz von hinweisgebenden Personen in der Verfahrens-
ordnung festgelegt. Im Rahmen eines fairen und transparenten
Verfahrens sichert der SRH-Konzern allen Hinweisgebenden im
Einklang mit der Richtlinie (EU) 2019/1937 Schutz vor mdglichen
Benachteiligungen und Repressalien sowie strikte Vertraulichkeit
und Geheimhaltung wahrend der gesamten Untersuchung zu.

Die offentliche Bereitstellung der Verfahrensordnung auf der
Webseite der SRH unterstutzt die Verfugbarkeit des Verfahrens.
Gleichzeitig schafft die Verfahrensordnung Transparenz und er-
lautert die Rechte hinweisgebender Personen. So soll das Vertrau-
en in das Hinweisgebersystem gestarkt werden.



74 STADTREINIGUNG HAMBURG | NACHHALTIGKEITSERKLARUNG 2024

AbhilfemaRnahmen

Bei konkreten Anhaltspunkten fur mogliche Verstolle gegen Men-
schenrechte oder soziale Mindeststandards werden unverzuglich
Malnahmen ergriffen, um diese Verletzungen zu verhindern, zu
beenden oder in ihrem Ausmall zu minimieren. Bei Auftragneh-
mer:innen werden je nach Schwere des Verstolles angemessene
Reaktionen bis hin zum Abbruch der Geschaftsbeziehung vorbe-
halten.

Grundsatzlich sind folgende Stufen von Abhilfemalnahmen vor-
gesehen:

- Stufe 1: Dialog mit dem/der betroffenen Lieferant:in und Erlaute-
rung des Verdachtsfalls

- Stufe 2: Vereinbarung von Abhilfemalnahmen zur Behebung
der Missstande beim/bei der Lieferant:iin (Corrective Action
Plan)

- Stufe 3: Nachverfolgung der vereinbarten Abhilfemainahmen

- Stufe 4: bei Nichteinhaltung des Abhilfeplans gegebenenfalls
Verhangung einer Vertragsstrafe oder vorzeitige Beendigung
des Vertrags

Bei allen definierten Malnahmen steht stets die Perspektive der
tatsachlich oder potenziell Betroffenen im Mittelpunkt. Ziel ist die
maoglichst zigige Beseitigung der negativen Auswirkungen auf die
betroffenen Rechteinhaber:innen und die Behebung bzw. Kom-
pensation der Schaden. Abhilfemalnahmen kénnen daruber hin-
aus beispielsweise die Anpassung von Prozessen und Richtlinien,
die Starkung von Kontrollmechanismen oder die Schulungen von
Arbeitskraften zum Thema Menschenrechte sein.

Gemall des LkSG berucksichtigt der SRH-Konzern bei Abhilfe-
malnahmen besonders schwerwiegende Verletzungen prioritar.
Auch der Verursachungsbeitrag und die Einflussmoglichkeit des
SRH-Konzerns auf die betreffenden Lieferant:innen werden bei
der Ableitung von MalRnahmen einbezogen. Diese ist in vielen
Fallen gering, insbesondere in der tieferen Wertschopfungskette.
Zudem sind keine tatsachlichen negativen wesentlichen Auswir-
kungen bekannt.

Daher kam es im Berichtszeitraum zu keinen konkreten Abhilfe-
maRnahmen. Eine Uberprufung der Wirksamkeit findet bisher nicht
statt, da keine Abhilfemanahmen erforderlich waren.

Grundsatzlich setzt der SRH-Konzern bei den im Rahmen der Ri-
sikoanalyse identifizierten potenziellen negativen Auswirkungen in
erster Linie auf Praventionsmafnahmen zur Minimierung und Ver-
meidung. Weitere Informationen dazu sind in S2-4 beschrieben.

Ziele im Zusammenhang mit Arbeitskraften
in der Wertschopfungskette (S2-5)

Die potenziellen Auswirkungen sind erst im Rahmen der 2024
durchgefuhrten Wesentlichkeitsanalyse als wesentlich identifiziert
worden, sodass aktuell mégliche Kennzahlen und Ziele evaluiert
werden.

Mafinahmen im Zusammenhang mit
Arbeitskriften in der Wertschopfungskette

(S2-4)

Im Rahmen der strategischen Bemuhungen um mehr Nachhal-
tigkeit in der Wertschopfungskette ergreift der SRH-Konzern
verschiedene MaRnahmen, um dort sichere und faire Arbeitsbe-
dingungen zu férdern und wesentliche potenzielle negative Aus-
wirkungen zu vermeiden oder zu reduzieren.

Gemal dem Hamburgischen Vergabegesetz (HmbVgG) sind die
SRH als offentliche Auftraggeberin sowie die vom ,Zentralen Ein-
kauf* betreuten Tochterunternehmen verpflichtet, ihre Beschaf-
fungsprozesse an qualitativen, sozialen und 6kologischen Krite-
rien auszurichten. Teilweise werden bei der Beschaffung diese
Kriterien als Mindestanforderungen von den Auftragnehmer:innen
eingefordert. Bei besonders risikobehafteten Warengruppen, bei-
spielsweise bei der Personlichen Schutzausrtstung oder IT-Hard-
ware, werden Bieter:iinnen bevorzugt, die einen Sozialvertrag-
lichkeitsnachweis in Form eines Gultezeichens oder Standards
nachweisen kénnen. Weitere Informationen zum Management der
Beziehungen zu Lieferant:innen sind in G1-2 zu finden.

Der SRH-Konzern verfolgt im Rahmen des Sorgfaltspflichtenpro-
zesses bei der Ableitung von Malknahmen einen risikobasierten
Ansatz, bewertet nach Schwere und Eintrittswahrscheinlichkeit
von potenziellen Auswirkungen und VerstoRen. Zudem bertck-
sichtigt er die Art und den Umfang der betreffenden Geschaftsak-
tivitaten sowie seinen Verursachungsbeitrag und das Einflussver-
mogen auf die betreffenden Lieferant:innen. Bei der Priorisierung
werden nicht die Unternehmensinteressen betrachtet, sondern die
Interessen der (potenziell) Betroffenen.

Bei den im Folgenden beschriebenen Aktivitdten handelt es sich
durchweg um vorbeugende Mafinahmen, da bisher keine tatsach-
lichen wesentlichen negativen Auswirkungen bekannt sind. Sie
zahlen auf die oben beschriebenen Konzepte ein. Dabei unterstit-
zen sie insbesondere das Ziel der Grundsatzerklarung, die Einhal-
tung der Menschenrechte in der Wertschopfungskette zu férdern
und moglichen VerstdBen vorzubeugen. DarlUber hinaus tragen
die MalRnahmen zu dem in der Verfahrensanweisung formulierten
Ziel bei, einen kontinuierlichen Betrieb unter Bertcksichtigung der
Aspekte Kosten, Qualitat, Zeit, Nachhaltigkeit und Klimaneutralitat
sicherzustellen.



Die MaBnahmen werden fortlaufend oder anlassbezogen durchge-
fuhrt und wurden auch im Berichtsjahr umgesetzt. Die Wirksamkeit
der ergriffenen MalRnahmen bewertet der ,,Zentrale Einkauf” intern
und passt diese bei Bedarf an oder ersetzt sie durch Alternati-
ven. Dabei werden vor allem auch Ruckmeldungen aus der Praxis
durch Fachbereiche oder Auftragnehmer:innen bertcksichtigt.

Die nachfolgend beschriebenen MaRnahmen finden in den eige-
nen Geschéaftstatigkeiten, der vorgelagerten sowie nachgelager-
ten Wertschopfungskette statt. Aktivitdten in der nachgelagerten
Wertschopfungskette sind beispielsweise eingekaufte Entsor-
gungsleistungen. Bei den Tochterunternehmen SRHV und HiiCCE
gibt es keine entsprechenden Malinahmen, da diese aufgrund
ihrer Geschaftstatigkeit, Uberwiegend Verwaltung und Beratung,
keine risikobehafteten Leistungen in Bezug auf Arbeitskrafte in
der Wertschopfungskette in grolerem Umfang einkaufen. Die Be-
schaffung von Buromaterial erfolgt Gber die SRH.

Systematische Berticksichtigung von Nachhaltigkeitskriterien
bei der Lieferantenauswahl

Bei allen strategischen Ausschreibungen, das heifit ab 50.000 EUR
Ausschreibungsvolumen, pruft die Stabsstelle ,Nachhaltige Be-
schaffung” innerhalb des ,Zentralen Einkaufs* die konkrete An-
wendung von sozialen und 6kologischen Nachhaltigkeitskriterien
und definiert die Kriterien individuell mit den Einkaufer:innen. Eine
Nicht-Berucksichtigung muss begrundet und dokumentiert wer-
den.

Grundlage fur die Definition der Nachhaltigkeitskriterien bilden
unter anderem der ,Leitfaden fur nachhaltige Beschaffung der
Freien und Hansestadt Hamburg® sowie relevante Leitfaden und
Arbeitshilfen zur nachhaltigen 6ffentlichen Beschaffung. Eine in-
terne Datenbank mit Nachhaltigkeitssiegeln unterstutzt die Ein-
kaufer:innen bei der Beurteilung und ist vor allem im operativen
Einkaufsgeschaft bei kurzfristigen Bedarfen eine wichtige Hilfe-
stellung.

Bei Ausschreibungen zu sensiblen Produktgruppen, wie sie das
HmMbVgG definiert, wird die Einhaltung sozialer Kriterien, beispiels-
weise der Kernarbeitsnormen der ILO, zur Bedingung gemacht.

Die MaBnahmen erhéhen den Anteil der eingekauften Waren und
Dienstleistungen, die unter sozialvertraglichen Bedingungen her-
gestellt wurden, und reduzieren damit potenzielle negative Auswir-
kungen auf die Arbeitskrafte in der Wertschopfungskette.

Selbstauskiinfte von Lieferant:innen

Weitere praventive MalBnahmen, die dazu beitragen, Menschen-
rechtsverletzungen und unzureichende Arbeitsbedingungen in
der Wertschopfungskette zu reduzieren und zu vermeiden, sind
beispielsweise die vertragliche Verpflichtung von Lieferant:innen
zur Einhaltung sozialer Kriterien, wie die Einhaltung des Tarifver-
tragsgesetzes, des Arbeitnehmeriberlassungsgesetzes, des Min-
destlohngesetzes sowie die Anwendung von Selbstauskunften der
Lieferant:innen zu ihrem Umgang mit Menschenrechtsaspekten.
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Im Berichtsjahr wurden insgesamt 14 Lieferant:innen aufge-
fordert, einen entsprechenden Fragebogen zu beantworten.
Funf Auftragnehmer:innen haben den Fragebogen ausge-
fallt; hier bestand kein Handlungsbedarf. Neun Auftragneh-
mer:innen antworteten nicht. Entsprechend wird der SRH-
Konzern die MaRnahme im Jahr 2025 Uberprifen und nach
Bedarf anpassen.

Der SRH-Konzern ist berechtigt, bei den Lieferant:iinnen
Kontrollen durchzuftihren, um die Einhaltung der genannten
Verpflichtungen zu Uberprifen sowie bei einem schuldhaften
Verstol vereinbarte Vertragsstrafen zu verhangen oder den
Vertrag mit sofortiger Wirkung zu kiandigen.

Aufbau einer internen Datenbank mit Nachhaltigkeitsstan-
dards

Im Berichtsjahr hat der ,Zentrale Einkauf* eine interne Daten-
bank eingefuhrt, die fur insgesamt zwolf Produktgruppen
eine Ubersicht von Uber 100 Nachhaltigkeitsstandards wie
Gutesiegeln, Zertifizierungen und Labels enthalt. Die Daten-
bank gibt Auskunft Uber Aspekte wie den Anwendungsbe-
reich des jeweiligen Standards sowie Uber soziale und/oder
6kologische Anforderungen.

Die Datenbank wurde im Rahmen einer Schulung allen Ein-
kaufer:innen des ,Zentralen Einkaufs* vorgestellt. Sie unter-
stutzt bei der Auswahl nachhaltiger Produkte und erleichtert
die Markterkundung im Hinblick auf Nachhaltigkeit sowie die
Nachweisprufung im Vergabeverfahren.

Uberarbeitung des Warengruppenmanagements

Fur das Jahr 2025 ist die Uberarbeitung des Warengrup-
penmanagements von SRH, MVB, MVR, STR und des ZRE
geplant. Dabei werden Warengruppen neu definiert sowie
zugehorige Nachhaltigkeitsinformationen, beispielsweise ty-
pische potenzielle Auswirkungen in der vorgelagerten Wert-
schopfungskette, erfasst. Als Datenquelle dienen vorrangig
offentlich verfugbare Informationen etwa von internationalen
Organisationen und NGOs.

Ziel ist es, Loésungsansatze zur Steuerung der wesentlichen
negativen Auswirkungen abzuleiten. Mittelfristig sollen zu-
dem Strategien fur einzelne Warengruppen definiert werden.
Dabei soll neben wirtschaftlichen Kriterien festgelegt werden,
wie die Beschaffung dieser Warengruppen insgesamt nach-
haltiger gestaltet werden kann und welche konkreten Maf-
nahmen umgesetzt werden sollen. Das kann beispielweise
die gezielte Auswahl besonders nachhaltiger Lieferant:innen
oder die Optimierung der Produkte oder Dienstleistungen im
Sinne der Nachhaltigkeit sein, etwa der Einsatz von Recy-
clingmaterial oder zertifizierten Rohstoffen sowie eine faire
Herstellung. Aber auch ein gezielter Dialog oder Partner-
schaften fur einen gemeinschaftlichen Einfluss auf die Ent-
wicklung in Wertschopfungsketten sind mdogliche Malinah-
men im Rahmen einer nachhaltigen Warengruppenstrategie.
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Die Uberarbeitung des Warengruppenmanagements soll zu einer
Sensibilisierung der Einkaufer:innen fur negative Auswirkungen
auf Arbeitskrafte in der Wertschépfungskette und zur Starkung
von Nachhaltigkeit im Vergabeverfahren fuhren.

Vorgaben, Unterweisungen und Kontrollen fiir Arbeitskrafte

im Baugewerbe

Um potenzielle Auswirkungen auf Arbeitskrafte in der Wertschop-
fungskette beim Bau des ZRE zu minimieren, hat der SRH-Kon-
zern im Berichtsjahr zahlreiche MaBBnahmen in die Wege geleitet,
darunter:

- stichprobenartige Prifung der sicherheitsrelevanten Dokumen-
tationen der Nachunternehmer:innen sowie Kontrollen der Ein-
haltung der im Arbeitserlaubnisverfahren festgelegten Malinah-
men

- wochentliche dokumentierte Sicherheitsbegehungen sowie
protokollierte Besprechungen zwischen Verantwortlichen zur
Koordinierung von Arbeitssicherheit und Umweltschutz

- quartalsweise themenspezifische Infoveranstaltungen des ZRE
fur Nachunternehmer:innen zum Verhalten auf der Baustelle

Diese Vorgaben, Kontrollen und Unterweisungen sollen einen
reibungslosen und unfallfreien Baustellenbetrieb sowie erhohte
Arbeitssicherheit fordern, welche als Ubergeordnete Ziele in der
Baustellenordnung des ZRE formuliert sind.

Die MaBnahmen gelten fur den Bau des ZRE am Standort in Ham-
burg bis zur Fertigstellung des Baus inklusive Verwaltungsgebau-
de und Aulenanlagen, voraussichtlich Ende 2027.

Vorgaben und Kontrollen zur sicheren Beschaftigung von
Arbeitskraften im Winterdienst

Ebenso wie der Bau ist auch der Winterdienst ein Sektor mit einem
hohen Risiko fur negative Auswirkungen auf Arbeitskréfte in der
Wertschopfungskette.

Um diese Auswirkungen zu vermeiden oder zu reduzieren, ver-
pflichtet die SRH alle Auftragnehmer:innen und mogliche Nach-
unternehmer:innen im Bereich Winterdienst zur Einhaltung des
Tarifvertragsgesetzes, des Arbeitnehmeruberlassungsgesetzes
und anderer gesetzlicher Bestimmungen Uber Mindestentgelte
sowie zur Einhaltung der Menschenrechte im Sinne des LkSG.
Entsprechende Erklarungen sind von den Auftragnehmer:innen
im Vergabeverfahren zu unterzeichnen. DarUber hinaus werden
sie vertraglich verpflichtet, alle Bestimmungen des Arbeitszeit-
gesetzes sowie Arbeitsschutz- und Unfallverhttungsvorschriften
einzuhalten und dafur Sorge zu tragen, dass ihre Beschaftigten
Warnschutzkleidung tragen.

Die Einsatzplanung des Fremdpersonals liegt in der Verantwor-
tung der SRH und erfolgt nach den arbeitszeitrechtlichen Vorga-
ben. Fremdfirmen werden bei Ankunft auf dem Betriebsgelande

durch die SRH kontrolliert und die Einsatze dokumentiert. Vor Ort
erfolgen Kontrollen der Arbeitsausfihrung und Einhaltung der Vor-
gaben.

Die MalBnahme gilt fur alle Fremdvergaben im Winterdienst der
SRH.

Forderung inklusiver Arbeit

Die SRH sowie die Tochterunternehmen, fur die der ,Zentrale Ein-
kauf* beschafft, férdern die inklusive Arbeit. Wo immer sich Waren
oder Dienstleistungen daflr eignen, vergeben diese Unternehmen
im Rahmen 6ffentlicher Vergabeverfahren Auftrage an sogenannte
.oevorzugte Bieter:iinnen”. Hierzu zahlen Werkstatten fur Men-
schen mit Behinderung, Inklusionsbetriebe und Blindenwerkstat-
ten. Das HmbVgG ermdglicht es Auftraggeber:innen, solche Bie-
terunternehmen im Rahmen der Angebotswertung zu bevorzugen.

Mittel zur Umsetzung von MaRnahmen zur Steuerung der
Auswirkungen

Die Umsetzung von Nachhaltigkeit in der Beschaffung erfolgt im
.Zentralen Einkauf* der SRH durch die Stabsstelle ,Nachhaltige
Beschaffung” innerhalb des , Zentralen Einkaufs*.

Diese hat die Aufgabe, Klimaneutralitdt im Einkauf umzusetzen
und weitere ©kologische sowie soziale Kriterien ganzheitlich im
Beschaffungsprozess zu verankern. Hierfur berat sie Eink&u-
fer:innen und Fachbereiche, fuhrt Schulungen zu Nachhaltigkeits-
themen und Produktgruppen durch und erarbeitet interne Hand-
lungsempfehlungen. Die ,Nachhaltige Beschaffung” pflegt zudem
einen Austausch mit relevanten Akteur:innen der nachhaltigen 6f-
fentlichen Beschaffung in Deutschland.

Die Berucksichtigung von Nachhaltigkeit in strategischen Aus-
schreibungen wird im Rahmen eines jahrlichen Monitorings Uber-
pruft. Neue gesetzliche oder vergaberechtliche Vorgaben werden
kontinuierlich in die Unternehmensprozesse integriert.
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Merkmale

Entsorgungssicherheit

Personliche Sicherheit von Verbraucher:in-
nen und/oder Endnutzer:innen

Gewaéhrleistung der Entsorgungssicher-
heit

Durch die Gewahrleistung der Entsor-
gungssicherheit in Hamburg tragt der SRH-
Konzern positiv zum Gesundheitsschutz
der Burger:innen bei.

Die tatsachliche positive Auswirkung findet
in der nachgelagerten Wertschopfungs-
stufe mit einem kurzfristigen Zeithorizont
statt. Die Auswirkung betrifft alle Privat-,
Gewerbe- und Geschéaftskund:innen sowie
offentliche und private Einrichtungen. Sie
resultiert aus dem Geschéaftsmodell bzw.
der Unternehmensstrategie.

Stadtsauberkeit

Personliche Sicherheit von Verbraucher:in-
nen und/oder Endnutzer:innen

Gewahrleistung von Stadtsauberkeit
Durch die Gewahrleistung der Sauberkeit

im offentlichen Raum in Hamburg tragt der
SRH-Konzern positiv zum Gesundheits-
schutz der Burger:innen und Besucher:in-
nen der Stadt bei.

Die tatsachliche positive Auswirkung findet
in der nachgelagerten Wertschopfungsstu-
fe mit einem kurzfristigen Zeithorizont statt.
Die Auswirkung betrifft alle Burger:innen
und Besucher:innen Hamburgs. Sie resul-
tiert aus dem Geschaftsmodell bzw. der
Unternehmensstrategie.

Gewahrleistung von sicherer Fortbewe-

gung im 6ffentlichen Raum
Durch Tatigkeiten wie dem Winterdienst

zur Verkehrssicherung tragt der SRH-Kon-
zern positiv zur sicheren Fortbewegung im
offentlichen Raum bei.

Die tatsachliche positive Auswirkung findet
in der nachgelagerten Wertschépfungsstu-
fe mit einem kurzfristigen Zeithorizont statt.
Die Auswirkung betrifft alle Burger:innen
und Besucher:innen Hamburgs. Sie resul-
tiert aus dem Geschaftsmodell bzw. der
Unternehmensstrategie.

Bereitstellung von Sanitéreinrichtungen
Durch Bau, Unterhaltung und Betrieb

offentlicher Toiletten verbessert der SRH-
Konzern die Lebensqualitat der Burger:in-
nen und Besucher:innen Hamburgs.

Die tatsachliche positive Auswirkung findet
in der nachgelagerten Wertschopfungsstu-
fe mit einem kurzfristigen Zeithorizont statt.
Die Auswirkung betrifft alle Burger:innen
und Besucher:innen Hamburgs. Sie resul-
tiert aus dem Geschaftsmodell bzw. der
Unternehmensstrategie.
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Beschreibung Auswirkungen, Risiken

und Chancen

Merkmale

Kundenorientierung

Informationsbezogene Auswirkungen fur
Verbraucher:innen und/oder Endnutzer:in-
nen

Beschwerdemechanismen und Abhilfe-
maRnahmen

Alle Burger:innen Hamburgs haben Uber
eine Vielzahl an Kanalen die Moglichkeit,
Kontakt zum SRH-Konzern aufzunehmen
oder Beschwerden einzureichen, die um-
gehend bearbeitet werden. Dadurch ist
eine direkte Partizipation der Burger:innen
gewahrleistet.

Die tatsachliche positive Auswirkung findet
in der nachgelagerten Wertschopfungs-
stufe mit einem kurzfristigen Zeithorizont
statt. Die Auswirkung betrifft alle Burger:in-
nen Hamburgs. Sie resultiert aus dem
Geschaftsmodell bzw. der Unternehmens-
strategie.

Transparenz
Uber das Transparenzportal Hamburg kann

jede interessierte Person ver6ffentlichungs-
pflichtige Informationen tber den SRH-Kon-
zern schnell und anonym finden. Dieser
niedrigschwellige Zugang steigert die
Transparenz und erméglicht eine schnelle
und gesicherte Informationsbeschaffung.

Die tatsachliche positive Auswirkung findet
in der nachgelagerten Wertschopfungs-
stufe mit einem kurzfristigen Zeithorizont
statt. Die Auswirkung betrifft alle Burger:in-
nen Hamburgs. Sie resultiert aus dem
Geschaftsmodell bzw. der Unternehmens-
strategie

Umweltbildung

Informationsbezogene Auswirkungen fur
Verbraucher:innen und/oder Endnutzer:in-
nen

Bildungsauftrag/Bewusstseinsbildung
Der SRH-Konzern informiert die Offent-

lichkeit regelmaRig Uber seine Arbeit

und beantwortet in Zusammenarbeit mit
Fachbehorden Anfragen des Senats. Bei
kostenlosen Angeboten kdnnen Interessier-
te Abfallwirtschaft direkt erleben. Dadurch
kommt es potenziell zur Bewusstseins-
bildung bei den Burger:innen und Besu-
cher:innen Hamburgs.

Die potenzielle positive Auswirkung findet
in der nachgelagerten Wertschopfungs-
stufe mit einem mittelfristigen Zeithorizont
statt. Die Auswirkung betrifft alle Burger:in-
nen und Besucher:innen Hamburgs. Sie
resultiert aus dem Geschéaftsmodell bzw.
der Unternehmensstrategie.

Im Rahmen der im Berichtsjahr durchgefihrten Wesentlichkeitsanalyse hat der SRH-Konzern die Themen persdénliche Sicherheit sowie in-
formationsbezogene Auswirkungen auf Verbraucher:innen und Endnutzer:innen als wesentlich identifiziert. Im Interesse der Leserfreund-
lichkeit sind die dazugehdrigen wesentlichen Auswirkungen im folgenden Kapitel in vier Bereiche zusammengefasst: Entsorgungssicher-
heit, Stadtsauberkeit, Kundenorientierung und Umweltbildung.



Wesentliche Auswirkungen, Risiken und
Chancen und ihr Zusammenspiel mit
Strategie und Geschaftsmodell (S4-SBM-3)

Die Geschaftsaktivitaten des SRH-Konzerns finden in der Metro-
polregion Hamburg statt und haben Auswirkungen auf Verbrau-
cheriinnen und Endnutzer:iinnen in der nachgelagerten Wert-
schopfungskette.

Als relevante Gruppen von Verbraucher:innen und Endnutzer:in-
nen betrachtet der SRH-Konzern:

- Burger:iinnen Hamburgs als Privatkund:innen ebenso wie Ge-
werbe- und Geschéaftskund:innen, 6ffentliche und private Ein-
richtungen Hamburgs, die von einer sicheren und geordneten
Abfallentsorgung im Rahmen der Entsorgungssicherheit profi-
tieren.

- Alle Burger:innen und Besucher:innen Hamburgs, die von den
Ergebnissen der Dienstleistungen des SRH-Konzerns in den
Bereichen Stadtsauberkeit, Verkehrssicherheit und Winter-
dienst profitieren und moglicherweise informationsbezogene
Auswirkungen im Rahmen der Kundenorientierung und Um-
weltbildung erfahren.

Konzepte im Zusammenhang mit

Verbraucher:innen und Endnutzer:innen (S4-1)

Das Unternehmenskonzept, das in E1-2 beschrieben ist, nennt in
Bezug auf Verbraucher:innen und Endnutzer:innen wesentliche
Aufgaben, die in Zusammenhang mit den positiven Auswirkungen
stehen:

- Die Gewahrleistung der Entsorgungssicherheit im Sinne der
Daseinsvorsorge beinhaltet eine langfristige und flexible Be-
reitstellung von Kapazitaten zur stofflichen oder energetischen
Verwertung von Abfallen in eigenen Behandlungsanlagen, die
zusatzlich als Schadstoffsenke einen Beitrag zum Gesund-
heitsschutz leisten.

- Die Gewahrleistung von Stadtsauberkeit, zu der auch die si-
chere Fortbewegung im 6ffentlichen Raum durch Reinigung,
Winterdienst und Verkehrssicherung und die Bereitstellung
offentlicher Sanitdranlagen zahlen. Diese haben positive Aus-
wirkungen auf die Lebensqualitdt und personliche Sicherheit
von Hamburgs Burger:innen und Besucher:innen.

- Im Rahmen der Kundenorientierung hat der SRH-Konzern
aus seinem Selbstverstandnis als kommunales Unternehmen
heraus den Anspruch, transparent und aktiv mit seinen Inte-
ressentrager:innen zu kommunizieren und Angebote zur Um-
weltbildung fur die Gesellschaft bereitzustellen. Dies soll zu
positiven informationsbezogenen Auswirkungen beitragen.

Im Kontext der genannten Auswirkungen sind fur den SRH-Kon-
zern darUber hinaus folgende Gesetze der FHH relevant, die als
Grundlagen des Unternehmenskonzepts und seiner Geschéaftsta-
tigkeiten dienen:
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- Hamburgisches Abfallwirtschaftsgesetz (HmbADbfG)

- Stadtreinigungsgesetz, das die Ubertragung der Aufgaben
der Entsorgungssicherheit und Stadtsauberkeit von der FHH
auf die SRH regelt

- Offentlich-rechtlicher Vertrag (ORV), der die rechtliche Grund-
lage fur die offentlich beauftragten Leistungen der SRH im Be-
reich Reinigung und Winterdienst definiert

- Hamburgisches Wegegesetz (HWG) als Grundlage fur die Rei-
nigungsleistungen

- sowie daraus abgeleitete Verordnungen und Drucksachen
des Senats wie ,Hamburg — gepflegt und grin“ und ,Kunftige
Wahrnehmung der Aufgabe Bau, Unterhaltung und Betrieb 6f-
fentlicher Toiletten®

Die Aufgaben der SRH sind zudem detailliert in Prozessbeschrei-
bungen geregelt, darunter solche fur die Systemmullabfuhr, die
Reinigung, den Winterdienst sowie fur die Unterhaltung und den
Betrieb o¢ffentlicher Toiletten. Die Einhaltung der Prozesse wird
durch das integrierte Managementsystem der SRH sichergestellt,
welches das Umweltmanagementsystem EMAS, die Normen ISO
9001 und ISO 45001 sowie die Zertifizierung gemaR EfbV abdeckt.
Fur jeden Prozess sind Prozessverantwortliche benannt.

Der SRH-Konzern setzt sich fur die Achtung der Menschenrechte
ein und ist bestrebt, diese auch im Zusammenhang mit seinen Ver-
braucher:innen und Endnutzer:innen zu wahren. Dies spiegelt sich
in den bestehenden Prozessen und Mallnahmen des SRH-Kon-
zerns wider. Weitere Informationen sind in S4-4 aufgefuhrt.

Die allgemeinen Beschwerdeverfahren und Abhilfemalinahmen
des SRH-Konzerns dienen auch dazu, Abhilfe bei potenziellen
Menschenrechtsverletzungen bei Verbraucher:innen und Endnut-
zer:innen zu schaffen oder zu ermoglichen. In der Verfahrensord-
nung zum Hinweisgebersystem wird explizit Bezug auf das Thema
Menschenrechte genommen. Das Hinweisgebersystem und das
Beschwerdeverfahren sind in S2-3 ausfuhrlich beschrieben.

Dem SRH-Konzern sind keine Falle von VerstdRen gegen die UN-
Leitprinzipien fur Wirtschaft und Menschenrechte, der ILO-Kern-
arbeitsnormen oder der OECD-Leitsatze fur multinationale Unter-
nehmen bekannt oder Uber die Hinweisgeberplattform gemeldet
worden, die Verbraucher:innen und Endnutzer:innen betreffen.

Verfahren zur Einbeziehung von
Verbraucher:innen und

Endnutzer:innen (S4-2)

Der SRH-Konzern setzt sich fortlaufend und anlassbezogen mit
den Perspektiven der Verbraucher:iinnen und Endnutzer:innen
auseinander, um tatsachliche und potenzielle Auswirkungen sei-
ner Dienstleistungen auf diese Anspruchsgruppen zu erkennen,
zu bewerten und zu adressieren. Dies geschieht im Rahmen meh-
rerer Formate und Gremien, in denen die Interessentrager:innen
direkt oder durch ihre rechtmaBigen Vertreter:innen oder glaub-
wurdigen Stellvertreter:innen reprasentiert sind.
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Gremienarbeit

Als kommunales Unternehmen steht der SRH-Konzern in engem
Austausch mit politischen Gremien, Behérden und Bezirken der
FHH. Diese fungieren als demokratisch legitimierte Vertretung
der Verbraucher:innen und Endnutzer:innen. Uber diesen institu-
tionellen Rahmen flieRen gesellschaftliche Erwartungen und Be-
darfe kontinuierlich in die strategische und operative Ausrichtung
der SRH ein. Im Aufsichtsrat der SRH sind Vertreter:innen von der
BUKEA als Aufsichtsbehérde, aber auch von der Finanzbehorde
sowie vom Mieterverein und der Handelskammer Hamburg ein-
gebunden. In den quartalsweise stattfindenden Sitzungen werden
wirtschaftlich relevante Themen gemeinsam beschlossen und
protokolliert.

Koordinierungsrunden und Projektaustausch

In halbjahrlichen Koordinierungsrunden mit Behoérden, Bezirken
und Interessenvertretungen werden operative Themen zur Stadt-
sauberkeit besprochen.

Birgerbeteiligung bei Infrastrukturprojekten

Bei groleren Bauvorhaben wie beim Neubau von Recyclingho-
fen oder groRBer Anlagen finden nach Bedarf und im gesetzlichen
Rahmen Burgerbeteiligungsforen statt, um Burger:innen direkt
einzubeziehen und gegebenenfalls Anpassungen vornehmen zu
kénnen.

Dialogformate
Mit dem ,Clean Schnack® und den ,WasteWatcher+" sucht die

SRH aktiv den Dialog mit Burger:innen in Parks und Grunanlagen,
um fur Stadtsauberkeit zu sensibilisieren. Weitergehende Informa-
tionen sind in S4-4 zu finden. Dartber hinaus haben alle Verbrau-
cher:innen und Endnutzer:innen die Mdglichkeit, sich mit ihren An-
liegen Uber weitere Kommunikationskanale an den SRH-Konzern
zu wenden. Dazu zahlen unter anderem die Hinweisgeberplatt-
form, das ServiceCenter Privatkunden (SCP), die SRH-App sowie
die sozialen Medien. Diese Kanéale werden in S4-3 ausfuhrlicher
dargestellt.

Thematische Umfragen

Die Erwartungen der Verbraucher:innen und Endnutzer:innen an
die Dienstleistungen des SRH-Konzerns werden aktiv erfragt und
gemessen, um die Kundenzufriedenheit kontinuierlich zu verbes-
sern und um Aufschluss Uber die Wirksamkeit der Zusammenar-
beit mit den Verbraucher:innen und Endnutzer:innen zu erlangen.
Dazu zahlen beispielsweise jahrliche Befragungen zur Stadtsau-
berkeit und zum SCP. Erganzend gibt es anlassbezogene Befra-
gungen zu einzelnen Dienstleistungen. Beispielsweise befragte
die SRH im Jahr 2023 Uber 4.300 Haushalte zur EinfUhrung einer
Laubtonne. Auf Basis der Ergebnisse wird ab 2025 eine freiwillige,
kostenpflichtige Laubtonne angeboten, um die Entsorgung von
Laub zu erleichtern.

Die operative Verantwortung fur die Einbeziehung liegt bei den
jeweiligen Abteilungs- und Betriebsleitungen. Die Ergebnisse der
Einbindung flieken beispielsweise in die Weiterentwicklung des

Leistungsangebots oder in Zielvereinbarungen ein, wie z. B. die
Hohe der Sauberkeitskennziffer. Weitere Informationen dazu in
S4-5.

Im Zusammenhang mit samtlichen Dienstleistungsangeboten
analysiert der SRH-Konzern mégliche Hindernisse fur Menschen,
die marginalisiert sein konnten, wie beispielsweise Menschen mit
Behinderungen oder Kinder. Dies gilt neben der barrierefreien
Informationsvermittlung auch fur die physische Zuganglichkeit
der Dienstleistungen wie beispielsweise Papierkérbe, Mullbehal-
ter oder offentliche Toiletten. Bei einzelnen Themen, die fur diese
Gruppen relevant sind, werden die Interessen gesondert einbezo-
gen. Beispiele sind die Interessengruppe fur die ,Toilette fur alle”
oder die Befragung von Lehrkraften, Kindern und Jugendlichen
zum Thema Umweltbildung. Zudem nimmt der SRH-Konzern Hin-
weise von Bdrger:innen, aus der Politik und von Verbanden auf
und bezieht entsprechende Interessenvertretungen anlassbezo-
gen ein.

Verfahren zur Behebung negativer
Auswirkungen und Kanile, iiber die
Verbraucher:innen und Endnutzer:innen

Bedenken duflern konnen (S4-3)

Der SRH-Konzern nimmt Fragen, Anregungen und Beschwerden
der Verbraucher:innen und Endnutzer:innen auf mehreren eigens
eingerichteten Kanalen entgegen.

Fur potenzielle Regel- und Rechtsverstdlle steht Verbraucher:in-
nen und Endnutzer:iinnen die Hinweisgeberplattform des SRH-
Konzerns zur Verfugung. Die 6ffentlich zuganglichen Meldekanéle
der Hinweisgeberplattform sowie das Beschwerdeverfahren sind
in S2-3 beschrieben.

Weitere Beschwerden kénnen Uber die folgenden Kontaktwege
platziert werden:

- ServiceCenter Privatkunden:
Im firmeneigenen SCP werden Kundenanfragen zu allen Ange-
legenheiten wie Stadtsauberkeit, Entsorgungssicherheit oder
Umweltbildung telefonisch, schriftlich und per E-Mail beantwor-
tet. Auch Anliegen, die Uber die Social-Media-Kanale eingehen,
werden durch das SCP und die Stabsstelle ,Kommunikation*
bearbeitet oder intern an die zustandigen Stellen weitergeleitet.

- SRH-App:
Hinweise auf Verschmutzungen oder Glatte kénnen auch Uber
die App der SRH gemeldet werden. Die ,Geschéftseinheit Rei-
nigung“ leitet die Meldungen direkt an interne sowie externe
Zustandige zur Bearbeitung weiter.

- Externe Kanadle:
Hinweise kénnen auch Uber die Plattform ,Melde-Michel* der
FHH oder Uber Formulare der Bezirksamter eintreffen. Diese
gehen an das SCP und werden von dort an die zustandigen
Stellen weitergeleitet.

|



Uber die digitalen Kanale kénnen Anliegen rund um die Uhr ge-
meldet werden. Die Telefonhotline steht montags bis freitags von
7 bis 18 Uhr zur Verfigung. Auf der Unternehmenswebseite der
SRH sind die Kanale leicht auffindbar und werden Uber digitale
sowie Printmedien bekannt gemacht.

Fur die Bearbeitung der Anliegen verfugt der SRH-Konzern Uber
definierte Prozesse, die schnelle Reaktionszeiten und eine zlgige
Bearbeitung vorsehen. Burger:innen werden transparent Uber den
Bearbeitungsstand informiert. Dafur zustandige Beschaftigte wer-
den regelmaig zum Umgang mit Kundenbeschwerden geschult.

Der SRH-Konzern verfolgt die Nutzerzahlen der App sowie das
Anrufaufkommen der Telefonhotline und zieht daraus Ruckschlus-
se Uber die Bekanntheit und Akzeptanz der Kontaktwege. Zudem
werden fur das SCP jahrlich Zufriedenheitsbefragungen mit Bur-
ger:innen durchgefuhrt.

Die Strategie zum Schutz von hinweisgebenden Einzelpersonen
gegen VergeltungsmaBnahmen ist in der Verfahrensordnung zum
Hinweisgebersystem verankert und wird in S2-3 beschrieben.

Ziele im Zusammenhang mit
Verbraucher:innen und

Endnutzer:innen (S4-5)

Zur Steuerung der wesentlichen Auswirkungen der Geschaftstatig-
keit auf Verbraucher:innen und Endnutzer:innen in den Bereichen
Entsorgungssicherheit, Stadtsauberkeit, Kundenorientierung und
Umweltbildung hat sich der SRH-Konzern folgende Ziele gesetzt:

Entsorgungssicherheit

Ausbau der Abfallbehandlungskapazitat
Um langfristig die Entsorgungssicherheit in der Metropolregion
Hamburg gemal dem Unternehmenskonzept zu gewahrleisten, ist
im AWP der FHH die Steigerung der Abfallbehandlungskapazitat
in den Verwertungsanlagen als Ziel festgelegt. Weitergehende In-
formationen zum AWP finden sich in E5-1.

Der SRH-Konzern strebt den Ausbau der Kapazitat fur die Be-
handlung von Restmdill und Altholz von derzeit rund 790.000 t
(Nennkapazitat in 2024) auf tber 1.110.000 t bis zum Jahr 2030 an.
Hierzu dient insbesondere der laufende Neubau des ZRE. Weitere
Informationen dazu finden sich in E1-3.

Zur ortsnahen Behandlung von Bio- und Grunabfallen soll die
Nennkapazitat des BKW Butzberg bis Ende 2025 erweitert wer-
den. Hierfur wird 2025 am Standort eine zweite Rottehalle gebaut.
Ziel ist eine Nennkapazitat von 90.000 t, sodass die genehmigte
Kapazitat von 70.000 t Bioabfall und 20.000 t Grinabfall voll aus-
geschopft werden kann. Aktuell vergart das BKW Butzberg durch-
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schnittlich 50.000-60.000 t Bio- und Grinabfalle pro Jahr. Bei der
Festlegung der Kapazitaten werden aktuelle Prognosen zum Ab-
fallaufkommen herangezogen.

In die Festlegung der Ziele, deren Nachverfolgung und maogliche
Verbesserungsmoglichkeiten wurde der Aufsichtsrat des SRH-
Konzerns eingebunden.

Stadtsauberkeit

Hohes Niveau der Sauberkeitskennziffer

Die SRH misst, bewertet und dokumentiert die erreichte Sauber-
keit in ganz Hamburg anhand des Datenbanksystems zur Quali-
tatssicherung (DSQ). Hierzu erfassen DSQ-Prufer:innen der SRH
Verschmutzungswerte verschiedener Bereiche wie Fahrbahnen,
Gehwege, Papierkdrbe oder Begleitgrin. Die ermittelten einzelnen
Verschmutzungswerte werden im internen DSQ anhand definierter
Parameter in ein Bewertungssystem von 1-30 umgerechnet, wo-
bei 1 der beste und 30 der schlechteste Wert ist. Der theoretische
Wert von 1 bedeutet dabei, dass es zum Zeitpunkt der Beprobung
keine auch nur geringflgige Beanstandung bei irgendeinem Krite-
rium gab. In der Praxis ist dieser Wert nicht erreichbar.

Mit der Qualitatskennzahl fur die Stralenreinigung (DSQ-S) soll
gemal dem Unternehmenskonzept die ganzjahrige Stadtsauber-
keit gewahrleistet werden. Fur 2025 wurde ein DSQ-S Zielwert von
8,3 fur den Zustandigkeitsbereich der SRH festgelegt. Im Berichts-
jahr erreichte die SRH diesen Wert. Die BUKEA ist eng in die Ziel-
abstimmung und Nachverfolgung eingebunden. Zudem legt die
SRH der Hamburger Burgerschaft jahrlich ein Sauberkeitsmonito-
ring vor, mit dem die Fortschritte und Handlungsbedarfe sowie der
DSQ-S-Wert dargestellt und erldutert werden. Das Sauberkeits-
monitoring ist eine Drucksache und wird in der Parlamentsdaten-
bank online verodffentlicht.

Erhéhung des Anteils barrierefreier und genderneutraler
Toiletten

Bau, Unterhaltung und Betrieb offentlicher Toiletten im Hambur-
ger Stadtgebiet sind weitere Aufgaben des SRH-Konzerns zur
Gewahrleistung der Stadtsauberkeit. Gemall dem Unternehmens-
konzept sollen die Sanitareinrichtungen entsprechend den Be-
durfnissen der Nutzer:innen optimiert und der Anteil barrierefreier
und genderneutraler Toiletten durch Neu- und Umbauten erhoht
werden.

Der SRH-Konzern hat sich zum Ziel gesetzt, den Anteil der gen-
derneutralen Toiletten bis Ende 2026 auf 70 Prozent zu erhéhen.
Ende 2024 waren 94 o&ffentliche Toiletten in Hamburg genderneut-
ral. Das entspricht einem Anteil von 67 Prozent. Genderneutral be-
deutet in diesem Zusammenhang, dass die Toilettenkabinen voll-
standig geschlossen und nicht einsehbar sind und somit von allen
Personen ohne Geschlechtertrennung genutzt werden kénnen.

Die Zustandigkeit fur die ¢ffentlichen Toiletten liegt beim Tochter-
unternehmen STR. In die Festlegung und Nachverfolgung des
Ziels wurde die BUKEA eingebunden und damit indirekt die Ver-
braucher:innen und Endnutzer:innen.
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Kundenorientierung

Bearbeitungsdauer bei Meldung von Verschmutzungen im
Stadtgebiet

Um die direkte Partizipation der Verbraucher:innen und Endnut-
zer:iinnen zu gewahrleisten, hat sich der SRH-Konzern einen Ziel-
wert fur die Bearbeitungsdauer von Meldungen Uber Verschmut-
zungen im Stadtgebiet gesetzt.

Bezogen auf alle Meldungen, die Uber die SRH-App sowie die
Hotline ,Saubere Stadt eingehen, sollen im Zustandigkeitsbe-
reich der SRH im Jahr 2025 mindestens 93,5 Prozent der Anfragen
innerhalb von maximal drei Tagen erledigt werden. Im Berichtsjahr
wurde hier ein Wert von 94,4 Prozent erreicht.

In die Festlegung und Nachverfolgung des Ziels wurde die
BUKEA eingebunden und damit indirekt die Verbraucher:innen
und Endnutzer:innen.

Transparente Kommunikation

Um gemall dem Unternehmenskonzept eine transparente Kom-
munikation zu gewahrleisten, hat der SRH-Konzern einen Zielwert
fur die Bearbeitung von Schriftlichen Kleinen Anfragen (SKA) und
Grolen Anfragen (GA) der Burgerschaft und der Bezirksversamm-
lung.

Alle SKA sollen innerhalb von acht Tagen, die GA innerhalb von
vier Wochen beantwortet werden. Das Ziel gilt jahrlich. Im Be-
richtsjahr wurde dies fur 100 Prozent der Anfragen erreicht.

Die Zielvorgabe erfolgte durch den Senat gemaR Artikel 25 der
Verfassung der FHH und damit indirekt durch die Verbraucher:in-
nen und Endnutzer:innen.

Umweltbildung

Teilnehmende an Angeboten zur Umweltbildung

Der SRH-Konzern moéchte mit seinen Angeboten zur Umweltbil-
dung moglichst viele Hamburger Burger:innen erreichen und hat
sich zum Ziel gesetzt, im Zeitraum von 2024 bis 2030 insgesamt
100.000 Teilnehmende fur seine padagogischen Angebote und
Lernmaterialien zu gewinnen.

Die Teilnehmenden an den padagogischen Aktivitaten werden ge-
zahlt. Die Anzahl der mit den haptischen und digitalen Lernmateri-
alien erreichten Personen wird geschéatzt. Bei digitalen Materialien
werden moglichst die Seitenbesuche nachverfolgt.

Ein weiteres Ziel wurde fur die Anzahl der Besuchenden des Lern-
orts ,Energieberg Georgswerder* und der Teilnehmenden an
GroRveranstaltungen festgelegt: Im Zeitraum von 2024 bis 2030
sollen mindestens 590.000 Menschen den Lernort besuchen oder
an GroRveranstaltungen wie ,Hamburg raumt auf!* teilnehmen.
Die Besuchenden des Lernorts und die Teilnehmenden an GroR-
veranstaltungen werden gezahlt.

Mafinahmen im Zusammenhang mit Ver-

braucher:innen und Endnutzer:innen (S4-4)

Um die gesetzten Ziele zu erreichen und die wesentlichen Auswir-
kungen auf Verbraucher:innen und Endnutzer:innen in den Berei-
chen Entsorgungssicherheit, Stadtsauberkeit, Kundenorientierung
und Umweltbildung zu gewabhrleisten, unternimmt der SRH-Kon-
zern fortlaufend und auch im Berichtsjahr zahlreiche Malnahmen.

Entsorgungssicherheit

Um langfristig die Entsorgungssicherheit in der Metropolregion
Hamburg gemalR dem Unternehmenskonzept zu gewabhrleisten,
baut der SRH-Konzern seine Abfallbehandlungskapazitaten aus.

Bau des ZRE

Die groflite EinzelmaBnahme hierbei ist der laufende Neubau des
ZRE. Dieser ist umfassend in E1-3 und S4-5 beschrieben. Von der
gesamten Abfallbehandlungskapazitadt des ZRE von 323.000 t
werden 145.000 t auf Hausmull, 100.000 t auf hausmdall&hnlicher
Gewerbeabfall und 78.000 t auf Biomasse entfallen. Das ZRE soll
bis zur Heizperiode 2026/2027 fertiggestellt sein.

Erweiterung des BKW Bitzberg

Die Erweiterung des BKW Butzberg um eine zweite Rottehalle,
die sich im Berichtsjahr im Bau befand und bis Ende 2025 fertig-
gestellt sein soll, erhdht die Behandlungskapazitaten far Bio- und
Grunabfélle. Dies ist in S4-5 ausfuhrlicher beschrieben.

An der Gewahrleistung der Entsorgungssicherheit sind im SRH-
Konzern mehrere Bereiche beteiligt: die ,Geschéftseinheit Abfall-
logistik®, die fur die Sammlung der Abfélle zustandig ist, die Abfall-
behandlungsanlagen MVB und MVR, inklusive BKW Butzberg, die
die Abfélle behandeln, und die Abteilung ,,Zentrale Kundenbetreu-
ung, Entsorgung und Vertrieb®, die die Stoffstréme steuert. Siehe
hierzu auch die Beschreibung des Geschaftsmodells in SBM-1.

Im Rahmen des Projektmanagements wird der Fortschritt des
Baus des ZRE und der zweiten Rottehalle im BKW Butzberg regel-
maRig an den Aufsichtsrat kommuniziert.

Stadtsauberkeit

Ubernahme weiterer Reinigungsleistungen

Als zentrale Akteurin fur Sauberkeit in der Stadt Hamburg hat die
SRH Uber die eigenen operativen Zustandigkeiten hinaus die Steu-
erungsverantwortung fur den Reinigungs- und Pflegezustand des
offentlichen Raums. Dies soll sicherstellen, dass von Burger:innen
gemeldete Missstande auch in den Fallen, in denen der SRH keine
direkte Zustandigkeit obliegt, in kurzer Zeit beseitigt werden.

Die SRH hat seit 2018 ihre Reinigungsleistungen auf den Fahrbah-
nen, einschlieBlich Radfahr- und Schutzstreifen, auf weiteren Ne-
benflachen wie beispielsweise den Parkbuchten und im Begleit-
grun sowie auf Geh- und Radwegen erheblich verstarkt. Die SRH
hat diese um eine manuelle Reinigung in den Bereichen erganzt,
in denen keine maschinelle Reinigung moglich ist.



DaruUber hinaus hat die SRH die hoheitliche Reinigungszustandig-
keit in den 6ffentlichen Grun- und Erholungsanlagen von der FHH
Ubertragen bekommen: Planten und Blomen seit 2023, Elbstrand
seit 2021 sowie 182.000 Verkehrs- und Strallenbenennungs-
schilder seit 2022.

Dialog mit Birger:innen vor Ort

Mit dem ,Clean Schnack" sensibilisiert die SRH seit 2021 in den
Sommermonaten die Burger:iinnen und Besucher:iinnen in den
Parks fur den Erhalt der sauberen Grunanlagen. Dafur treten
Beschaftigte der SRH, wie beispielsweise ,WasteWatcher+", in
den direkten Dialog. Sie sprechen die Parkgéaste proaktiv an und
verteilen Taschenaschenbecher, Mullsacke und Infomaterial fur
umweltbewussten Konsum, beispielsweise Uber Alternativen zu
Einweg-To-go-Verpackungen. Bei festgestellten Sauberkeitsver-
stolen leiten sie gegebenenfalls auch Ordnungswidrigkeitenver-
fahren ein. Die Aktionsreihe der SRH ist in Kooperation mit der
BUKEA und in enger Abstimmung mit den Hamburger Bezirks-
amtern organisiert.

Zusatzlich sind Beschaftigte der SRH als Kimmerer in ausgewahl-
ten Stadtteilen als Ansprechpartner:innen fur die ortliche Bevol-
kerung und die ansassigen Unternehmen eingesetzt. Sie Uber-
nehmen auch selbst Reinigungsarbeiten, um Verunreinigungen
schnell zu beseitigen und damit fUr ein besseres Sauberkeitsbild
Zu sorgen.

Uberwachung der Stadtsauberkeit mithilfe Kiinstlicher
Intelligenz

Von 2022 bis 2026 testet die SRH zwei KI-Systeme, die mithilfe
von Kameras an SRH-Fahrzeugen unter anderem wilde Mullab-
lagerungen und zukUlnftig auch Uberfullte Papierkérbe erkennen
und bewerten kénnen. Zusatzlich sollen sie den Zustand von Stra-
Ben, Stralenschaden und StraBenschildern erkennen. Dies soll
die ztgige Einleitung von Gegenmafnahmen ermoglichen und die
Reinigung bedarfsgerechter aufstellen.

Ziel aller genannten MalRnahmen ist die ganzjahrige Gewahrleis-
tung und die Verbesserung der Stadtsauberkeit gemal Unterneh-
menskonzept. Damit einhergehend soll die Sauberkeitskennziffer
DSQ-S verbessert werden. Weitere Informationen dazu finden
sich in S4-5.

Fur die Reinigungsdienste und somit fur die Gewahrleistung der
Stadtsauberkeit ist die ,Geschaftseinheit Reinigung* zustandig.

Die Wirksamkeit der Mallnahmen wird durch das DSQ gemessen,
ebenso wie durch Kundenbefragungen und Auswertungen der
Meldungen Uber die SRH-App und die Hotline ,Saubere Stadt".
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Verkehrssicherheit durch Winterdienst und Reinigung auf
Radwegen

Zur ganzjahrigen Gewahrleistung der Verkehrssicherheit gemaf
dem Unternehmenskonzept setzt die SRH laufend MaRBnahmen
um. Um die Verkehrssicherheit fur Radfahrer:innen im Winter zu
verbessern, hat die SRH im Berichtsjahr unter anderem ein Pilot-
projekt zur Flussigstreuung mit hundertprozentiger Sole (FS100)
begonnen. Der Vorteil von Sole ist, dass sie eine tauende Wirkung
hat und besonders praventiv einsetzbar ist, anders als abstump-
fende Streumittel, die auf baulich abgesetzten Radwegen ein-
gesetzt werden mussen. Das Projekt wurde in der Wintersaison
2024/2025 initialisiert und soll Uber die nachsten drei bis funf Jah-
re fortgesetzt werden. Die wissenschaftliche Begleitung erfolgt
durch ein unabhangiges, von der BUKEA beauftragtes Institut fur
die gesamte Dauer des Pilotprojektes.

Zur weiteren Verbesserung der Befahrbarkeit von Radwegen soll
zudem die Reinigung der Wege in der Laubsaison von Ende Sep-
tember bis Ende November intensiviert werden: 2025 und 2026
wird das Reinigungsnetz von aktuell 230 km um jeweils rund
50 km pro Jahr erweitert.

Fur den Winterdienst und die Gewahrleistung der Verkehrssicher-
heit ist die ,Geschéaftseinheit Reinigung*” zustandig.

Zudem Uberwacht diese das laufende Pilotprojekt, indem sie re-
gelmagig den Zustand der Radwege nach der Ausbringung von
FS100 durch Sichtkontrollen und Fotos vor Ort Uberprtft und doku-
mentiert. In einem Streubuch, das zusatzlich der BUKEA zur Ver-
fugung gestellt wird, wird der Einsatz erfasst.

Bereitstellung 6ffentlicher Sanitareinrichtungen

Die offentlichen Sanitareinrichtungen im Stadtgebiet sollen mog-
lichst entsprechend den Bedurfnissen der Nutzer:innen optimiert
und dafur der Anteil der barrierefreien und genderneutralen Toi-
letten gemal Unternehmenskonzept ausgebaut werden. Fur die
Jahre 2025 und 2026 ist der Neu- bzw. Umbau von vier gender-
neutralen Toiletten vorgesehen. Siehe hierzu auch S4-5.

Weitere nennenswerte und fortlaufende Mallnahmen sind die Op-
timierung bzw. Ausweitung der Offnungszeiten nach Bedarf der
Nutzer:innen, die Bereitstellung von Trinkwasserspendern an 6f-
fentlichen Toiletten sowie das Angebot zusatzlicher Services wie
Reifenfullstationen fur Fahrrader und Ladestationen fur E-Bikes an
ausgewahlten Standorten. Eine Toilettenfinder-App und ein Be-
schilderungskonzept sollen das Auffinden erleichtern.

Die Zustandigkeit fur die 6ffentlichen Toiletten liegt beim Tochter-
unternehmen STR.

Die Wirksamkeit der Malnahmen wird durch das DSQ gemessen,
ebenso wie durch Auswertungen der Meldungen Uber die SRH-
App und die Hotline ,Saubere Stadt”. Die erfassten Nutzungszah-
len der Toiletten meldet die STR monatlich an die BUKEA.
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Kundenorientierung

SRH-App und Hotline ,Saubere Stadt*”

Die SRH hat sich zum Ziel gesetzt, Kundenanliegen méglichst zu-
gig zu bearbeiten. Hierflr sind die Meldewege mit der Einfuhrung
der Hotline ,Saubere Stadt* und der SRH-App ausgebaut worden.
2024 hat die SRH Uber die Hotline und die App insgesamt rund
164.000 Meldungen von Hamburger Burger:iinnen entgegenge-
nommen.

Im Berichtsjahr hat die SRH die App um eine Push-Nachrichten-
Funktion erweitert, um die Kommunikation mit den Burger:innen zu
verbessern. So informiert diese nun beispielsweise Uber anstehen-
de Tonnenabholungen oder erinnert im Winter an die Streupflicht.

Die Zustandigkeit fur die SRH-App liegt bei der ,Geschéaftseinheit
Reinigung®. Die Bearbeitung der Anliegen erfolgt durch das SCP.

Die Wirksamkeit der MaBnahme wird durch eine Nachverfolgung
der Melde- und Nutzungszahlen gemessen. Auch die Bearbei-
tungszeit der Anliegen wird nachverfolgt.

Transparente Kommunikation

Der SRH-Konzern stellt Uber zahlreiche Kanédle wie Unterneh-
menswebseite, Publikationen, Informationskampagnen und Trans-
parenzportal transparent und leicht zuganglich Informationen far
Verbraucher:innen und Endnutzer:innen zur Verfugung. Auch die
SKA und GA der Hamburger Burgerschaft werden fristgerecht be-
antwortet und in der Parlamentsdatenbank veroffentlicht.

Durch die Einhaltung des Hamburger Transparenzgesetzes unter-
stutzt der SRH-Konzern das Ziel, die politische Partizipation durch
eine Veroffentlichungspflicht der Behérden zu erleichtern und da-
mit das Vertrauen in Institutionen wie den SRH-Konzern zu starken.

Im SRH-Konzern ist die Stabsstelle ,Kommunikation* zentral far
die Maflnahmen zustandig. Sie verfolgt die Bearbeitungszeit der
SKA und GA.

Umweltbildung

Der SRH-Konzern entwickelt kontinuierlich und auch im Berichts-
jahr sein Angebot zur Umweltbildung weiter und baut dieses aus,
um moglichst viele Burger:innen und Besucher:innen Hamburgs
zu erreichen.

Das padagogische Angebot zu den Themen ,Abfall- und Kreis-
laufwirtschaft®, ,Mulltrennung und -vermeidung" sowie zu anderen
Nachhaltigkeitsaspekten entwickelte der SRH-Konzern 2024 wei-
ter und erganzte diese um ein Konzept fur digitale Lernmaterialen.
Bei der Umsetzung des Konzepts im Jahr 2025 sollen Lehrkrafte,
Erzieher:innen, Schuler:iinnen und Besucher:innen einbezogen
werden.

Bis 2030 sieht der SRH-Konzern weitere Schritte im Rahmen der
Umweltbildung vor. Er orientiert sich dabei am Hamburger Mas-
terplan ,Bildung fur nachhaltige Entwicklung®: Fur 2025 ist die
Fertigstellung von digitalen Lernpaketen fur verschiedene Alters-
stufen geplant. Ein Pilotprojekt mit einem Lernkoffer zur frahkind-
lichen Bildung soll 2025/2026 durchgefuhrt werden. Auch der
Lernort ,Energieberg Georgswerder* soll weiterentwickelt werden.
Dort soll bis Mitte 2026 eine interaktive Ausstellung fertiggestellt
werden, die die bisherige ersetzen wird.

Als weitere MalRnahme ist die Einrichtung einer barrierefreien digi-
talen Anmeldung und Feedbackmaoglichkeit fur 2025 geplant.

Im SRH-Konzern ist der Abschnitt ,Umweltbildung® als Teil der
Stabsstelle ,Umwelt- und Klimaschutz" fur die Umsetzung der
MaBnahmen zusténdig. Die Wirksamkeitsmessung erfolgt derzeit
durch Erhebung der Teilnehmenden- bzw. Nutzungszahlen.

Seit 2022 ist der SRH-Konzern ,nun-zertifiziert*, was far ,nord-
deutsch und nachhaltig” steht. Die Zertifizierung unterstutzt die
qualitative Weiterentwicklung der Umweltbildung im Konzern. In
diesem Rahmen erfolgt jahrlich eine Selbstevaluation als Akteur
der non-formalen Bildung. 2026/27 ist die nachste Rezertifizierung
vorgesehen.

Ubergeordnete MaBnahme: Zertifizierung nach
1ISO 9001

Zur Qualitatssicherung aller Kern- und Unterstutzungsprozesse
fuhrt der SRH-Konzern regelmaRig eine Zertifizierung nach 1SO
9001 durch. Diese dient der Qualitatssicherung ebenso wie der
kontinuierlichen Verbesserung der Kundenzufriedenheit, auch bei
internen Dienstleistungen. Die Zertifizierung umfasst die SRH so-
wie die Tochterunternehmen STR und HiiCCE. Beide Unternehmen
wurden im Berichtsjahr erstmalig zertifiziert.

Die Zertifizierung wird von der Stabsstelle fur ,Compliance, Quali-
tats- und Projektmanagement® umgesetzt und erfolgt jahrlich.



Gl - UNTERNEHMENSFUHRUNG

Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen

Thema

Unternehmenskultur

Beschreibung Auswirkungen, Risiken

und Chancen

Werte der Unternehmenskultur

Durch das Handeln nach den Grundsatzen
und Werten der Unternehmensileitlinie leis-
tet der SRH-Konzern einen verantwortungs-
vollen gesellschaftlichen Beitrag und macht
Beschaftigte zu Botschafter:innen dieser
Werte. Als kommunales Unternehmen hat
der SRH-Konzern eine besondere Vorbild-
funktion.
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Merkmale

Die tatsachliche positive Auswirkung findet
im eigenen Geschéftsbereich mit einem
kurzfristigen Zeithorizont statt. Sie resultiert
aus dem Geschéaftsmodell bzw. der Unter-
nehmensstrategie.

Management von Lieferantenbeziehungen
einschlieflich Zahlungspraktiken

Beitrag zur regionalen Wirtschaft durch

nachhaltige Beschaffungspraktiken
Gemal dem HmbVQG ist die SRH als 6f-

fentliche Auftraggeberin verpflichtet, ihren
Einkauf nach dkologischen und sozialen
Aspekten auszurichten. Dies setzt der
SRH-Konzern durch die Bertcksichtigung
von Nachhaltigkeitskriterien in der Beschaf-
fung um.

Die tatsachliche positive Auswirkung findet
in der vorgelagerten Wertschopfungsstufe
mit einem kurzfristigen Zeithorizont statt.
Sie resultiert aus dem Geschéaftsmodell
bzw. der Unternehmensstrategie.

Korruption und Bestechung

Korruptionsrisiko

Korruptes Verhalten der Beschéftigten ist
geschaftsschadigend fur den SRH-Kon-
zern. Neben gravierenden strafrecht-
lichen und zivilrechtlichen Konsequenzen
schadigt Korruption nachhaltig den Ruf von
Unternehmen, und es kénnen finanzielle
Schaden entstehen.

Das Risiko besteht im eigenen Geschafts-
bereich mit einem kurzfristigen Zeithorizont.
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Unternehmenskultur und Konzepte in der

Unternehmensfiihrung (Gi-1)

Unternehmenskultur

Die Vorbildfunktion des SRH-Konzerns als kommunales Unter-
nehmen verbindet dieser mit dem Anspruch, dass Burger:innen,
Politik, Kund:innen sowie Geschéftspartner:innen stets auf seine
Leistungsfahigkeit, Zuverlassigkeit und Kompetenz vertrauen kén-
nen. Er erflllt seine Aufgaben unter wirtschaftlichen, umwelt- und
sozialvertraglichen Aspekten. Ihn vor moglichen Risiken zu schit-
zen, zahlt ebenso zu einer verantwortungsvollen Wirtschaftsweise.
Zu den Risiken gehdren beispielsweise mdgliche Verstolle gegen
Gesetze oder interne Regelungen.

Als Anstalt des offentlichen Rechts ist die SRH in besonderem
MaRe an Gesetz und Recht gebunden. Die hoheitlichen Aufgaben,
die sie in Hamburg Ubernimmt, werden durch Gebuhren und Er-
stattungsmittel im Rahmen des Haushaltsansatzes finanziert. Der
verantwortungsvolle Umgang mit Gebuhren und 6ffentlichen Gel-
dern sowie die Erzielung angemessener Erldse fur geleistete Ar-
beit und Dienste, sind Eckpfeiler eines wirtschaftlichen Handelns
der SRH. Dabei orientiert sie sich im Rahmen ihres 6ffentlichen
Auftrags, anders als bei gewerblichen Auftragen, nicht an der
Maximierung von Gewinnen, sondern an den engen Grenzen des
Hamburgischen Gebuhrengesetzes und dem Prinzip der Kosten-
deckung.

Die Grundsatze des taglichen Handelns der SRH und damit wich-
tiger Bestandteil der Unternehmenskultur sind Wertschatzung,
Ehrlichkeit und Loyalitat. Diese Grundsatze und Werte sind in ei-
ner Unternehmensleitlinie festgelegt. Die Werte werden neuen Be-
schaftigten sowohl beim Einfuhrungstag durch die Geschaftsfuh-
rung als auch im Rahmen ihrer Einarbeitung in den Fachbereichen
kommuniziert. Der SRH-Konzern halt sich zudem an den HCGK.

DarUber hinaus fordert der SRH-Konzern eine wertebasierte Unter-
nehmenskultur durch verschiedene interne Informations- und Dia-
logformate, beispielsweise die Veranstaltung ,Geschaftsfuhrung
vor Ort*, bei der alle Beschéaftigten der SRH der Geschaftsfuhrung
im direkten Dialog Fragen stellen kénnen. Die Beschaftigten der
Tochterunternehmen koénnen ebenfalls jederzeit auf ihre oberste
Leitungsfunktion zugehen. Die Einbeziehung der Beschaftigten ist
detailliert in S1-2 beschrieben. Auch gemeinsame Veranstaltun-
gen, wie das jahrliche Mitarbeitendenfest, Mitmachaktionen oder
der Betriebssport der SRH, férdern das Gemeinschaftsgefihl und
das gemeinsame Werteverstandnis.

Im Rahmen des Compliance-Managementsystems werden die
Grundsatze der Unternehmenskultur und deren Einhaltung Uber-
wacht und insofern auch bewertet. Bei Bedarf wird eine Weiter-
entwicklung initiiert.

Compliance-Management

Die Einhaltung der Grundsatze sowie aller Gesetze stellt der SRH-
Konzern mithilfe eines Compliance-Managementsystems sicher,
das an die DIN ISO 37301 und die Compliance-Rahmenrichtlinie
der FHH angelehnt ist. Das Compliance-Konzept umfasst interne
und externe Audits in allen Kern- und Unterstutzungsprozessen.
Sukzessive sollen Tochterunternehmen in die Konzernzertifizie-
rungen integriert werden. Diese Entwicklung wird voraussichtlich
2027 abgeschlossen sein.

Compliance und Integritat sowie die Unternehmenswerte sind wie
folgt im SRH-Konzern verankert:

- Die ,Konzernrevision® fungiert als interne Kontrollinstanz.

- Insgesamt sind Beauftragte in 17 Funktionen fur bestimmte
Themengebiete zusténdig, z. B. fur Compliance oder Anti-Kor-
ruption.

- Die Personalabteilung verfolgt arbeitsrechtliche Manahmen.

- Das Hinweisgebersystem dient als Frahwarnsensor.

Diese Funktionen sind unabhéngig voneinander und haben klare
Verantwortlichkeiten. Bei der Umsetzung der Compliance-Anfor-
derungen arbeiten sie eng zusammen.

Die Verantwortung fur das Thema Compliance liegt bei der Ge-
schaftsfihrung des SRH-Konzerns. Fur die Umsetzung ist der
Compliance-Beauftragte zustandig. Das Compliance-Manage-
ment ist im SRH-Konzern in das Qualitdtsmanagement integriert.

Konzernrevision

Die ,Konzernrevision®* Uberpruft die Wirksamkeit des IKS und an-
derer Kontrollsysteme, indem sie mit einem systematischen An-
satz die Effizienz der Geschaftsprozesse, der Kontrollen sowie der
Fuhrungs- und Uberwachungsprozesse bewertet und hilft, diese
zu verbessern. Sie tragt auch zur Korruptionspravention und -be-
kampfung sowie zur Aufdeckung unternehmensschadigender
Handlungen bei. Auch die begleitende Beratung bei Projekten
und die Erstellung eines Gefahrdungsatlas obliegt der ,Konzern-
revision®. Sie ist der Geschaftsfuhrung des SRH-Konzerns unter-
stellt.

Auf Konzernebene finden jahrliche Revisionsprufungen statt, bei-
spielsweise Kassenprufungen oder die Aktualisierung des Ge-
fahrdungsatlasses. Jedes Jahr erstellt die ,,Konzernrevision* dazu
eine risikoorientierte Jahresprufplanung und lasst diese durch die
Geschaftsfuhrung und den Aufsichtsrat inklusive dem Finanz- und
Personalausschuss freigeben. Werden im Rahmen einer Prufung
aullerordentliche oder besonders kritische Mangel festgestellt
oder ist der Verdacht auf unternehmensschadigende Handlungen
entstanden, informiert die ,Konzernrevision® umgehend die Ge-
schéftsfuhrung des SRH-Konzerns und gegebenenfalls die Ge-
schaftsfuhrung des betroffenen Tochterunternehmens sowie die
SRHV-Geschaftsfuhrung, auch vor Fertigstellung des Berichts.

Die Leitung der ,Konzernrevision" unterrichtet den Aufsichtsrat
jéhrlich Uber entsprechende MaRnahmen und Verdachtsfalle.



Beauftragte
Ein weiteres Element der Compliance-Organisation sind qualifi-

zierte Beauftragte. Diese stellen innerhalb des SRH-Konzerns in
verschiedenen Funktionen die Einhaltung von Vorschriften und
Schutzbestimmungen sicher, Uberwachen gefahrgeneigte Ablau-
fe und berichten regelmafig an die Geschaftsfuhrung.

Personalabteilung

Die Personalabteilung dient als Schnittstelle zum Compliance-Ma-
nagement und zur ,Konzernrevision und ist fur die Festlegung
und Umsetzung von arbeitsrechtlichen MaRnahmen zustandig.

Hinweisgebersystem

Als Bestandteil seines Compliance-Managements hat der SRH-
Konzern ein konzernweites Hinweisgebersystem eingerichtet,
Uber das jederzeit potenzielle Verstolle gegen Gesetze und inter-
ne Regelungen gemeldet werden konnen. Das Hinweisgebersys-
tem ist in S2-3 beschrieben.

Der SRH-Konzern hat Verfahren implementiert, um Vorfalle im Zu-
sammenhang mit der Unternehmensfuhrung, einschlieflich Kor-
ruption und Bestechung, unverziglich, unabhangig und objektiv
zu untersuchen. Diese Verfahren entsprechen den Anforderungen
der geltenden Rechtsvorschriften, insbesondere der Richtlinie
(EU) 2019/1937.

Konzepte in Bezug auf Unternehmensfiihrung
und Unternehmenskultur

Unternehmensleitlinie

Der SRH-Konzern hat seine Unternehmenswerte und -kultur in
mehreren Verhaltensleitlinien und Richtlinien beschrieben. Als 6f-
fentliches Unternehmen unterliegt die SRH darlber hinaus einer
Reihe von Richtlinien der FHH. Diese setzt so den Rahmen fur das
unternehmerische Handeln ihrer Beteiligungen.

Die Unternehmensleitlinie der SRH beschreibt die Erwartung an
die Grundhaltung aller Beschaftigten entlang der zentralen Unter-
nehmenswerte: Wertschatzung, Ehrlichkeit und Loyalitat. Anhand
dieser Werte werden das Arbeits- und Fuhrungsverstandnis so-
wie der angestrebte Umgang miteinander und mit den Kund:innen
dargestellt. Mit diesem Anspruch richtet sich die Leitlinie an alle
Beschaftigten.

Die Unternehmensleitlinie férdert die werteorientierte Unterneh-
menskultur der SRH und leistet damit einen Beitrag zu der wesent-
lichen positiven Auswirkung auf die Beschaftigten.

In die Entwicklung der Unternehmensleitlinie waren Beschéaftigte
aus den Abteilungen ,Personal® und ,Kommunikation* sowie die
zweite Fuhrungsebene eingebunden. Zudem wurden Ergebnisse
einer Mitarbeiterbefragung berucksichtigt. Diese wurde von der
Geschaftsfuhrung verabschiedet und dem Aufsichtsrat zur Kennt-
nisnahme vorgelegt. Die Unternehmensleitlinie steht den Beschaf-
tigten im Intranet zur Verfugung und wird als Print-Broschire zum
Arbeitsstart ausgehandigt. Die Leitlinie wird jahrlich auf Aktualitat
Gberpruft.
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Alle Beschaftigten, die ein Arbeits- oder Ausbildungsverhaltnis mit
der SRH eingehen, werden auf einer Einfihrungsveranstaltung far
die Unternehmenswerte und Verhaltensgrundsatze sensibilisiert.

Die STR halt sich an die Leitlinie der SRH. MVB, MVR und HEG
haben eine vergleichbare Leitlinie.

Allgemeine Geschéftsanweisung

Die AGA der SRH dient der Regelung der Organisation, des
Dienstbetriebs und des Geschaftsgangs sowie des Verhaltens der
Beschaftigten auf der praktischen Ebene. Sie definiert damit nicht
nur die generelle Organisation, sondern auch Prozessschritte und
Zustandigkeiten. Die AGA ist eine Sammlung von Regelwerken
und beinhaltet unter anderem die Grundsatze der betrieblichen
Zusammenarbeit und der Unternehmenskultur, Dienstvereinbarun-
gen, das Risikomanagement, nachhaltige Beschaffungspraktiken
sowie den Umgang mit Schenkungen und Spenden.

In der Richtlinie sind Regeln mehrerer Organisationsbereiche ent-
halten und zusammengefasst. Die AGA wird mindestens jahrlich
auf Aktualitdt Uberpruft oder anlassbezogen geéndert. Sie tragt
dazu bei, das Korruptionsrisiko zu vermindern, und leistet durch
die Forderung einer werteorientierten Unternehmenskultur einen
positiven Beitrag fur die Beschaftigten.

Die Richtlinie gilt fur die Beschaftigten der SRH. Sie liegt in der
Verantwortung von der Geschaftsfuhrung und steht den Beschaf-
tigten im Intranet zur Verfugung. Der Personalrat wurde bei der
Erstellung der Richtlinie herangezogen, sodass die Meinung der
Beschaftigten als betroffene Interessensgruppe indirekt einbezo-
gen wurde.

Die STR halt sich an die Regularien der SRH. MVB, MVR und HEG
haben vergleichbare Richtlinien.

Hamburger Corporate Governance Kodex

Als Unternehmen der FHH richtet sich der SRH-Konzern am HCGK
aus. Dieser ist das grundlegende Regelwerk fur die Fuhrung,
Uberwachung und Prufung éffentlicher Unternehmen in Hamburg
und orientiert sich am Deutschen Corporate Governance Kodex
fur Kapitalgesellschaften.

Der Kodex verdeutlicht die Verpflichtung von Geschaftsfihrung
und Aufsichtsrat, im Einklang mit den Prinzipien der Sozialen
Marktwirtschaft fur den Bestand des Unternehmens und seine
nachhaltige Wertschopfung zu sorgen. Diese Prinzipien verlan-
gen nicht nur Legalitat, sondern auch ethisch fundiertes, eigen-
verantwortliches Verhalten. Fur gréfere Unternehmen schreibt
der HCGK die Einrichtung eines Prufungsausschusses bzw. die
Beauftragung des Finanzausschusses vor. Dieser soll die Rech-
nungslegungsprozesse, das IKS, das Risikomanagementsystem,
das interne Revisionssystem (IRS) sowie die Abschlussprifung
und Compliance Uberwachen.
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Die Einhaltung des Kodex obliegt dem Verantwortungsbereich der
Geschéaftsfuhrung und gilt fur den gesamten SRH-Konzern. Der
SRH-Konzern veroffentlicht jahrlich eine Entsprechenserklarung
zum HCGK auf seiner Webseite. Der HCGK ist auf der Webseite
der Stadt Hamburg abrufbar.

Compliance-Rahmenrichtlinie

Die Compliance-Rahmenrichtlinie der FHH legt die Anforderun-
gen an das Compliance-Management des SRH-Konzerns fest.
Dazu macht die Richtlinie Vorgaben fur Ziele, Prinzipien und Min-
deststandards, die in einem Compliance-Managementsystem um-
zusetzen sind. Ziel ist, dass die Geschaftsfuhrung in die Lage ver-
setzt wird, ihr Unternehmen im Sinne des ,Ehrbaren Kaufmannes*
gut zu fuhren und bei Verdachtsmomenten rechtzeitig handlungs-
fahig zu sein. So soll die Reputation des SRH-Konzerns gegen-
Uber Burger:innen, Geschéaftspartner:innen, Glaubiger:innen und
Investor:innen gestarkt und eine vertrauensvolle Zusammenarbeit
innerhalb des Konzerns und mit dem Hamburger Senat, der Ver-
waltung und den Hamburger Burger:innen geférdert werden.

Die Richtlinie umfasst auch den Umgang mit Geschenken, Zuwen-
dungen, Spenden und Sponsoring, den Umgang mit Interessens-
konflikten sowie die rechtskonforme Vergabe von Lieferungen und
Leistungen, die durch das Unternehmen zu konkretisieren sind,
und schafft auf diese Weise den Rahmen fur eine gute Unterneh-
mensfuhrung.

Die Umsetzung der Richtlinie obliegt dem Verantwortungsbereich
der Geschaftsfuhrung und gilt fur den gesamten SRH-Konzern.
Die Compliance-Rahmenrichtlinie ist auf der Webseite der Stadt
Hamburg abrufbar und wird den damit befassten Organen und
Beschaftigten im Intranet zur Verfugung gestellt.

Entsprechend der Compliance-Rahmenrichtlinie der FHH mussen
die Compliance-Managementsysteme kontinuierlich ausgewertet
und mittels Plausibilitatsprufungen und Stichproben Uberwacht
werden. Diese Auswertung geschieht im SRH-Konzern jahrlich
durch den Compliance-Beauftragten. Sowohl der Aufsichtsrat
des SRH-Konzerns als auch die zentrale Compliance-Stelle in
der Beteiligungsverwaltung der FHH erhalten jahrlich einen ent-
sprechenden Bericht. Das Qualitatsmanagementsystem der ,Kon-
zernrevision* wird im Rahmen der Auditierung nach DIN ISO 9001
regelmagig tberpruft.

Konzernrevision

Die Richtlinie ,Konzernrevision der SRH" beschreibt zusammen
mit der Verfahrensanweisung der ,Konzernrevision* das IRS. Hier-
bei werden die Ziele, Auftrag, Rechte und Pflichten der ,Konzern-
revision* festgelegt und ihre Geschaftsprozesse, Berichterstat-
tung und Qualitatssicherung beschrieben.

Ziel der Richtlinie ist die Sicherstellung einer unabhangigen und
objektiven Prufungs- und Beratungsleistung durch die ,,Konzern-
revision®, um die Einhaltung gesetzlicher Vorschriften zu gewahr-
leisten und das Korruptionsrisiko zu vermindern. Prifauftrége
kénnen neben den eigenen Geschaftsaktivitaten auch die vorge-
lagerte Wertschopfungskette umfassen.

Die Richtlinie sowie die dazugehorige Verfahrensanweisung lie-
gen in der Verantwortung der Geschaftsfihrung. Beide gelten fur
die Revision im gesamten SRH-Konzern. Die entsprechenden Do-
kumente stehen den Beschaftigten im Intranet zur Verfigung.

Daruber hinaus orientiert sich die ,Konzernrevision* bei der Erful-
lung ihres Auftrags an den Elementen der , Internationalen Grund-
lagen* auf Basis des Institute of International Auditors.

Anordnung zur Vermeidung der Annahme von Belohnungen

und Geschenken

In der SRH, der MVB und der MVR gilt zudem eine innerbetrieb-
liche ,Anordnung zur Vermeidung der Annahme von Belohnungen
und Geschenken*. Die Anordnung dient der Korruptionspravention
und verbietet grundsétzlich die Annahme von Belohnungen, Ge-
schenken, Provisionen, Vorteilen oder sonstigen Vergunstigungen
in Bezug auf das Amt oder die dienstliche Téatigkeit. Die Richtlinie
macht Vorgaben fur das Verhalten der Beschaftigten und definiert
die diesbezlglich zulédssigen Entscheidungs- und Handlungs-
spielraume fur Beschaftigte und Fuhrungskrafte.

Die Richtlinie wurde von der Geschéftsfuhrung verabschiedet. An-
dere Tochterunternehmen haben &ahnliche Regelungen zum Um-
gang mit Geschenken und Zuwendungen. Die Verantwortung fur
die Umsetzung liegt bei der jeweiligen Fuhrungskraft.

Die Inhalte der Anordnung werden regelmaBig Uber Pressemittei-
lungen, Newsletter, und Social-Media-Kanale ¢ffentlich kommuni-
ziert. In der Sperrmullabfuhr ist zudem ein entsprechender Hin-
weis auf der Quittung aufgefuhrt. Beschaftigten der SRH steht die
Anordnung im Intranet zur Verfugung.

Alle Beschaftigten von SRH, MVB und MVR mussen die Kenntnis-
nahme der Anordnung jahrlich schriftlich bestatigen. Die Tochter-
unternehmen STR und HEG haben eine vergleichbare Richtlinie,
angelehnt an die der SRH.

Verhinderung und Aufdeckung von
Korruption und Bestechung (G1-3)

Der SRH-Konzern lehnt Korruption und Bestechung in jeglicher
Form ab. Diese Haltung ist in Verhaltensleitlinien und weiterfihren-
den Konzernrichtlinien geregelt und wird gegentber den eigenen
Beschaftigten ebenso wie gegenuber Lieferant:innen, Geschafts-
partner:innen und anderen Dritten klar kommuniziert. Die Verfah-
ren, die daflr Sorge tragen, dass Vorfalle im Zusammenhang mit
der Unternehmenskultur unmittelbar nach Bekanntwerden unab-
hangig und objektiv untersucht werden, gelten auch fur mogliche
Falle von Korruption und Bestechung.

Um Korruption und Bestechung zu verhindern, setzt der SRH-
Konzern auf Freigaben durch Vorgesetzte, das Vier-Augen-Prinzip
und die Funktionstrennung, die Bestellung einer Ansprechperson
fur Korruptionspravention sowie die Sensibilisierung und Fortbil-
dung der Beschaftigten. Um die bereits bestehenden Ansatze wei-



ter auszubauen und Korruption praventiv zu vermeiden, setzt der
SRH-Konzern fortlaufend und auch im Berichtsjahr Malknahmen
um.

Gefahrdungsatlas

Die ,Konzernrevision“ hat einen Gefahrdungsatlas erstellt, um zu
bewerten, welche Funktionen innerhalb des SRH-Konzerns in Be-
zug auf Korruption und Bestechung am starksten gefahrdet sind.
Dieser zeigt fur alle Beschaftigten mit Fihrungsverantwortung die
Korruptionsgefahrdung von Tatigkeiten sowie vorhandene Kon-
trollmechanismen. Dabei handelt es sich um eine regelmaRige
Feststellung besonders korruptionsgeféhrdeter Arbeitsgebiete.
Der Gefahrdungsatlas wird bedarfsgerecht aktualisiert, zuletzt im
Berichtsjahr. Informationen Uber Korruptionsrisiken und die kon-
kreten gefaéhrdeten Funktionen veréffentlicht der SRH-Konzern
aufgrund interner Vertraulichkeitsauflagen nicht.

Der SRH-Konzern hat eine Ansprechperson fur Korruptionspra-
vention beauftragt, die fur die Beschaftigten sowie Fihrungskrafte,
aber auch fur die Hamburger Birger:innen direkt ansprechbar ist.
Ihre Aufgabe ist die Beratung, Information und Aufklarung, auch
gegeniber der Offentlichkeit. In ihrer Funktion ist sie weisungsun-
abhangig.

Risikomanagement

Im Rahmen des Risikomanagementsystems identifiziert der SRH-
Konzern systematisch mogliche Risiken fur alle Bereiche, analy-
siert und bewertet sie und initiiert, wo noétig, GegenmalRnahmen.
Die Abteilung , Finanzen und Controlling” der SRH hat die Aufgabe,
die konzernweiten Risiken zu uberwachen und zu dokumentieren,
unter anderem im jahrlichen Risikobericht. Dieser ist im Lagebe-
richt des SRH-Konzerns einsehbar.

Prifungen durch die ,Konzernrevision*

Die ,Konzernrevision“ hat im Berichtsjahr turnusgemaf konzern-
weite Kassenprifungen vorgenommen. Im Berichtsjahr wurden 16
Einzelprufungen durchgefuhrt. Die Themen der Einzelpridfungen
werden auf der Basis einer risikoorientierten Prifplanung ermittelt.
Zu den Kriterien der risikoorientierten Prufplanung gehdéren bei-
spielsweise die Anzahl der Beschaftigten, Kundenkontakte sowie
Investitionsvolumen. Dariiber hinaus werden zur Uberprifung der
korrekten Abrechnung auf den Recyclinghéfen zweimal jahrlich
von einem externen Unternehmen Testanlieferungen auf den Re-
cyclinghéfen durchgefuhrt, so auch im Jahr 2024.

Compliance-Schulungen

Die SRH informiert und schult alle Beschéaftigten regelmaBig zu
Compliance-Themen und den Unternehmenswerten. Die entspre-
chenden Rechte und Pflichten des 6ffentlichen Dienstes sind bei
der Einstellung schriftlich anzuerkennen.

Alle neu eingestellten Beschaftigten des SRH-Konzerns werden
Uber die Bedeutung von Korruption und deren Vermeidung infor-
miert und mussen an einer Schulung zu Korruptionspravention
und regelkonformem Verhalten teilnehmen. Fur den SRH-Konzern
mit Ausnahme der HEG qilt das folgende Verfahren: Fur die ad-
ministrativen Beschaftigten ist das Dezernat ,Interne Ermittlungen®
der Polizei Hamburg zustandig. Dieses fuhrt eine halbtagige Pra-
senzschulung durch.
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Fur gewerbliche Beschaftigte erfolgt die Schulung durch die An-
sprechperson fur Korruptionspravention und die Leitung der ,,Kon-
zernrevision®“. Daruber hinaus ist die Teilnahme an einer Unter-
weisung einmal im Jahr fur alle Beschaftigten verpflichtend. Die
Beschaftigten im administrativen Bereich erhalten daftr eine
Online-Unterweisung.

Beschaftigte aus dem gewerblichen Bereich werden durch ihre
jeweiligen Vorgesetzten unterwiesen. 95 Prozent der risikobehaf-
teten Funktionen wurden im Berichtsjahr geschult. Die HEG fuhrt
bei den neu eingestellten Beschaftigten eine Unterweisung in die
entsprechenden Richtlinien durch und wiederholt diese jahrlich.

Die Angaben zu den Schulungen fur Mitglieder der Verwaltungs-,
Aufsichts- und Managementorgane sind in GOV-1 verortet.

Beschwerdeverfahren

Als ein wesentliches Element zur Aufdeckung von Compliance-Ver-
stoRen betreibt der SRH-Konzern ein Hinweisgebersystem, Uber
das potenzielle VerstoRe gegen Gesetze oder interne Regelungen
gemeldet werden kénnen. Wenn hinreichender Tatverdacht be-
steht, dass im SRH-Konzern und/oder bei Geschéaftspartner:innen
eine dolose bzw. strafbare Handlung begangen wird oder wurde,
fuhrt die ,Konzernrevision® im Rahmen des Beschwerdeverfah-
rens und gemaR gesetzlichen Vorgaben Ermittlungen durch.

Es erfolgt eine konsequente Aufklarung und entsprechende Sank-
tionierung. Diese kann bei Beschaftigten des SRH-Konzerns von
einer Verwarnung bis hin zur fristlosen Kundigung des Arbeits-
verhaltnisses reichen. Auch bei Geschéaftspartner:iinnen werden
Compliance-VerstoRe sanktioniert, was bis zur Beendigung der
Geschaftsbeziehung fuhren kann.

Beim Umgang mit dolosen und strafbaren Handlungen stellt die
Funktionstrennung der Verantwortlichkeiten von Compliance-
Management, Revision, Rechts- und Personalabteilung eine re-
gelkonforme Unternehmensfuhrung dar. Zudem stellen interne
Regelungen sicher, dass Personen bei Befangenheit von der Un-
tersuchung ausgeschlossen werden.

Die Geschaftsfuhrung wird regelmaBig und anlassbezogen von
der ,Konzernrevision* Uber Verdachtsfalle und Ermittlungen infor-
miert. Der Aufsichtsrat wird ebenfalls regelmaBig und bei Vorfallen
zeitnah von der Geschaftsfuhrung in Kenntnis gesetzt.

Management der Beziehungen zu

Lieferant:innen (G1-2)

Der SRH-Konzern steht fur eine verantwortungsvolle Unterneh-
mensfdhrung und nachhaltiges Wirtschaften einschlieBlich sozial-
und umweltvertraglicher Lieferantenbeziehungen. Das Beschaf-
fungssystem der SRH unterliegt den Vorgaben des Vergaberechts
und zeichnet sich in diesem Rahmen durch die strategisch ver-
ankerte und zunehmende Berutcksichtigung von Nachhaltigkeits-
kriterien aus. Fur die Region und die lokale Wirtschaft ist die SRH
eine bedeutende Auftraggeberin. Fast 60 Prozent des Einkaufs-
volumens werden an regionale Unternehmen vergeben.
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Die nachfolgend gemachten Angaben beziehen sich auf die Pro-
zesse, die Uber den , Zentralen Einkauf* der SRH abgedeckt sind.
Dieser wird in S2 naher beschrieben.

Lieferantenmanagement

Nach dem HmbVgG sind die SRH als 6ffentliche Auftraggeberin
und die Tochterunternehmen, fir die der ,Zentrale Einkauf* tatig
ist, verpflichtet, den Einkauf nach 6kologischen und sozialen As-
pekten auszurichten.

Die gesetzlichen Anforderungen an das Management der Be-
ziehungen zu Lieferant:innen wurden durch das Inkrafttreten des
LkSG 2023 erweitert. Eine sozial- und umweltvertragliche Gestal-
tung der Lieferkette gewinnt dadurch far die SRH noch starker an
Bedeutung. Entsprechend hat der SRH-Konzern 2022 im Unter-
nehmen systematisch Prozesse und Malnahmen zur Achtung der
Menschenrechte etabliert. So wurde zum Beispiel eine Grundsatz-
erklarung zu Menschenrechten veroffentlicht, siehe S2-1, und eine
Hinweisgeberplattform auf der SRH-Webseite eingerichtet.

Im Berichtsjahr hat der ,Zentrale Einkauf* eine Risikoanalyse, sie-
he S2-1, der aktiven Lieferant:innen im Rahmen des LkSG vorge-
nommen. Der ,Zentrale Einkauf* hat in den letzten Jahren bereits
allgemeine Praventionsmalnahmen getroffen, die weiterhin ange-
wendet werden. Zudem werden aus der Risikoanalyse spezifische
Praventionsmallnahmen fur risikobehaftete Lieferantiinnen abge-
leitet. Diese haben sich, ebenso wie Abhilfemalinahmen, aus dem
Prozess fur das Berichtsjahr als nicht erforderlich ergeben.

Durch die gezielte Einbeziehung von Nachhaltigkeitskriterien in
die Ausschreibungsunterlagen férdert die SRH besonders Liefe-
rant:innen, die hohe Standards im Bereich der Nachhaltigkeit er-
fullen. Dieser Prozess ist in S2-1 beschrieben. Als Hilfestellung fur
die Einkaufer:innen dient eine interne Handlungsempfehlung zur
klimaneutralen Beschaffung. Zudem orientiert sich der ,Zentrale
Einkauf* am Leitfaden far umweltvertragliche Beschaffung der
FHH. So berucksichtigte die SRH im Berichtszeitraum anerkann-
te Umweltgutezeichen wie ,Blauer Engel®, ,EU Ecolabel” und das
Siegel vom Forest Stewardship Council (FSC-Siegel). Die HEG
achtet, wenn moglich, auch auf das Siegel ,Blauer Engel*.

Die Beschaffung der SRH folgt einem Prozess mit vier Phasen:

- Vorbereitung mit Bedarfsermittlung durch den ,Zentralen
Einkauf* und Fachbereich sowie Erstellung der Leistungs-
beschreibung und Ausschreibungskriterien. Ab bestimmter
Wertgrenzen erfolgt eine fruhzeitige Einbindung der Ge-
schaftsfihrung.

- Ausschreibungen und Angebotsaufforderungen Uber die
SRH-Webseite und die Vergabeplattform

- Angebotsauswertung anhand einer formalen Prufung, Eig-
nungskriterien, Angemessenheit der Preise sowie Wirtschaft-
lichkeitsprufung; Erteilung des Zuschlags

- Nachbereitung mit Auftragsanpassungen und Rechnungs-
stellung

Der ,Zentrale Einkauf* der SRH fuhrt seine strategischen Vergabe-
verfahren Uber ein e-Vergabeportal durch. Auf der SRH-Webseite
werden aktuelle Ausschreibungen, Informationen fur Lieferant:in-
nen und zusatzliche Vergabebedingungen der Tochterunterneh-
men zur Verfugung gestellt.

Die Anwendung von Nachhaltigkeitskriterien in der Beschaffung
wird durch ein jahrliches Monitoring Uberwacht und systematisch
dokumentiert.

Konzepte in Bezug auf Management der
Beziehungen zu Lieferant:innen

Die Regelungen fur den Beschaffungsprozess der SRH fur Bau-
leistungen, Lieferungen und Dienstleistungen sind in der Verfah-
rensanweisung ,Grundsatze der Beschaffung” dargelegt. Dabei
gilt far die SRH und ihre Tochterunternehmen, dass bei samtlichen
Beschaffungen der kontinuierliche Betrieb unter Berlcksichtigung
der Aspekte Kosten, Qualitat, Zeit, Vergaberecht, Nachhaltigkeit
und Klimaneutralitat sichergestellt wird.

Die Verfahrensanweisung beschreibt die vier Phasen des Be-
schaffungsprozesses und macht Vorgaben zur nachhaltigen Be-
schaffung nach sozialen und ¢kologischen Anforderungen, bei-
spielsweise zur Berucksichtigung von Reparaturfreundlichkeit und
Recyclingféhigkeit von Produkten, Berucksichtigung von Klima-
kriterien und Risikoanalyse von Lieferant:innen. Dartber hinaus
enthalt sie Compliance-Regelungen wie Wertgrenzen und Unter-
schriftbefugnisse und fuhrt Dokumentationspflichten auf. Die Ver-
fahrensanweisung foérdert nachhaltige Beschaffungspraktiken
und leistet damit einen Beitrag zu der positiven wesentlichen Aus-
wirkung auf die regionale Wirtschaft, Arbeitskraften in der Wert-
schoépfungskette sowie Umwelt.

Die SRH handelt als 6ffentliche Auftraggeberin mit ihrem Beschaf-
fungsverfahren nach Gesetzen und orientiert sich an Leitlinien, die
fur die FHH vorgegeben sind, darunter

- EU- Vergaberichtlinie (RL 2014/24/EU)

- Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB), Vierter
Teil

- Vergabeverordnung (VgV)

- Vergabe- und Vertragsordnung fur Bauleistungen — Teil A: All-
gemeine Bestimmungen fur die Vergabe von Bauleistungen
(VOB/A)

- Unterschwellenvergabeordnung (UVgO)

- Hamburgisches Vergabegesetz (HmbVgG)

Die Verfahrensanweisung liegt in der Verantwortung der Ge-
schaftsfihrung und gilt fur die Beschaftigten des ,Zentralen
Einkaufs* der SRH. Bei der Erstellung der Verfahrensanweisung
wurden Beschaftigte der Beschaffung sowie Bedarfstrager:innen
einbezogen. Die Verfahrensanweisung steht den Beschéaftigten im
Intranet zur Verfugung. Die Uberwachung ihrer Einhaltung erfolgt
Uber die ,,Konzernrevision®.

Der ,Zentrale Einkauf* der SRH setzt die Anforderungen des 6f-
fentlichen Vergaberechtes um. Tochterunternehmen, die diesem
nicht unterliegen, haben teilweise eigene vergleichbare Richtlinien.
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