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Sehr geehrte Leser:innen,

Hamburg zéhlt zu den attraktivsten Metropolen
Deutschlands. Wirtschaftliche Stérke, die gute Lebens-
qualitét und ein hoher Wohlfiihlfaktor bescheren der
Hansestadt Bestwerte als Wohnort und Reiseziel. Als
Stadtreinigung Hamburg setzen wir uns jeden Tag daftr
ein, zumehr Lebensqualitét beizutragen. Wir sorgen mit
umfangreichen Reinigungsleistungen fiir ein gepflegtes
Erscheinungsbild, gewéhrleisten eine geregelte Entsorgung privater und gewerblicher
Abfélle, férdern Abfallvermeidung und -verwertung und zéhlen dariiber hinaus zu den
gréBten Versorgern der Stadt mit klimafreundlicher Energie. Immer mit dem Anspruch,
finanzielle Mittel effizient zu verwenden und das Ziel einer klimaneutralen Stadt so bald als
moglich zu erreichen. Dass sich unser Engagement lohnt, hat sich kiirzlich gleich zweimal
bestétigt. Zum einen haben wir mit unserer ersten Gemeinwohlbilanz ein hervorragendes
Ergebnis erzielt und zum anderen hat uns ein unabhédngiges Marktforschungsinstitut
Bestnotenim Rahmen einer Kundenumfrage testiert. An der systematischen Befragung
hatten insgesamt mehr als 1.800 Kund:innen teilgenommen — per Telefon, im
persénlichen Gespréch in ausgesuchten Parks und Griinanlagen sowie online. Neben
der Bewertung unserer Serviceleistungen und der erzielten Sauberkeit wurden auch per-
sénliche Einstellungen - etwa zu Umweltschutz und Abfalltrennung —abgefragt. Das gute
Zeugnis: Mit rund 80 % der Befragten sieht eine groBe Mehrheit unsere Arbeit als wichtig
fir Hamburg an und ist mit unseren Leistungen allgemein sowie mit der Stadtsauberkeit
eher bis sogar sehr zufrieden. Flir diese tolle Bestatigung bedanken wir uns vor allem
beiunseren Mitarbeiter:innen —ihre Leistungen sind es, die tagtéglich echte Mehrwerte
fur alle Menschen in Hamburg schaffen. Motiviert von diesen Ergebnissen, werden wir
inunseren Bemdiihungen fiir ein sauberes, gepflegtes und lebenswertes Hamburg nicht
nachlassen. Erfahren Sie mehr dazu auf den folgenden Seiten —ich wiinsche lhnen viel
Freude mit der neuen kehrseite!

Folgen Sie uns auf

FE7)OX in

lhr Prof. Dr. Riidiger Siechau
Sprecher der Geschéftsfiihrung

Offentliche Vergaben
effizient gestalten

Als Anstalt 6ffentlichen Rechts (AGR) muss die Stadtreinigung Hamburg

nahezu taglich den Spagat zwischen den Auflagen des Vergaberechts
und der notwendigen Beschaffung flr den Betrieb tben. Um den Betrieb
und damit die 6ffentliche Daseinsfirsorge sicherzustellen, setzt sich
das Unternehmen nachhaltig daftr ein, Vergaben effizient und markt-
gerecht zu gestalten.

Der Zentrale Einkauf der SRH

Offentliche Ausschreibungen sind ein wich-
tiger Wirtschaftsfaktor: Mit einem Wert von
etwa 500 Milliarden Euro entfallen etwa
20 Prozent des BIP auf offentliche Auftrage.

Das zeigt sich auch bei der SRH. Allein im
Jahr 2022 wurden ca. 29.000 Bestellungen
aufgegeben, tber 2.000 Lieferanten beauf-
tragt und mehr als 300 Ausschreibungen
verdffentlicht. Das Einkaufsvolumen
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belief sich auf rund 465 Millionen Euro.
Der weitverzweigte Konzern muss einen
breitgefacherten Bedarf decken — von
Arbeitsbekleidung Uber IT-Leistungen
bis hin zu Fahrzeugen mit alternativen
Antriebstechnologien. Neben den Beschaf-
fungen flr die Sicherstellung des laufenden
Betriebs setzt der Zentrale Einkauf auch
die Beschaffungen flr GroBprojekte um.
Dazu gehéren der Bau des Zentrums flr
Ressourcen und Energie in Stellingen,
die ,Erweiterte Warmenutzung" der Mull-
verwertungsanlage BorsigstraBe, die
Errichtung eines Elektrolyseurs und eines
Wasserstoffvorratsspeichers beim
Biogas- und Kompostwerk Butzberg sowie
der Neubau von mehreren Recyclinghdfen.
Der Zentrale Einkauf muss zum einen den
Bedarf der einzelnen Fachabteilungen und
Tochtergesellschaften decken und zum
anderen vergaberechtlich einwandfreie
Ausschreibungen verdffentlichen, um die
wirtschaftliche und sparsame Verwendung
der GebUhrengelder zu gewahrleisten.
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Von Krise bis Klimaneutralitdt

Dabei geht es langst nicht nur darum, die
rein wirtschaftlich besten Angebote zu er-
mitteln. Mittlerweile spielen viele weitere
Faktoren eine Rolle — vom komplexen Lie-
ferkettensorgfaltspflichtengesetz bis hin zur
Klimaneutralitat. Angesichts des Ziels des
SRH-Konzerns, bis zum Jahr 2035 klima-
neutral zu sein, rickt die Beschaffung kli-
maneutraler Produkte und Dienstleistungen
immer mehr in den Fokus.

Die Herausforderung, den Bedarf der SRH
vergaberechtlich einwandfrei zu decken
und dabei auch stadt- bzw. konzernpoli-
tische Ziele zu berucksichtigen, trifft auf
eine zugespitzte Marktsituation. Im Laufe
der vergangenen Jahre haben die Pande-
mie und auch die Folgen des Kriegs in der
Ukraine die Lieferketten strapaziert — viele
Rohstoffe und Bauteile sind nicht oder nur
schwer verflgbar. Hinzu kommt, dass gera-
de kleine Unternehmen personell und for-
mal mit den Anforderungen der Ausschrei-
bungen Uberfordert sind und sich wieder
verstarkt am privaten Markt orientieren. Al-
lein die fur die 6ffentliche Auftragsvergabe
verflgbaren Online-Portale sind fur einige
Marktteilnehmer schlicht zu viel.

Voller Einsatz fiir schnelle Vergaben

All diese Anforderungen bundeln sich im
Zentralen Einkauf der SRH. Das erfahrene
Team unter der Leitung von Gesa Johanna
Krohnist fur die Beschaffung verantwortlich

und gestaltet die Ausschreibungen in Ab-
stimmung mit den Fachbereichen. Die Ar-
beit beginnt damit, die Anforderungen der
Fachabteilungen zu ermitteln, das richtige
Vergabeverfahren zu wahlen und die pas-
senden Zuschlags- und Eignungskriterien
fur die jeweilige Ausschreibung zu finden.
Zielist es, den Aufwand auf Bieterseite so
gering wie méglich zu halten und schnel-
le Vergaben unter Einhaltung des Verga-
berechts zu ermoglichen. Fragen der Bieter,
die Uber das Vergabeportal an die SRH he-
rangetragen werden, beantwortet das Team
in aller Regel noch am n&chsten Werktag.
Beitechnischen Fragen, etwa im Fall einer
veralteten Software auf Bieterseite, bietet

das Team sogar direkte telefonische Hilfe.
Auch Uber die tagliche Praxis hinaus setzt
sich die SRH daflr ein, die Vergabe von Auf-
tragen effizient zu gestalten. So hat sich
das Unternehmen erst vor kurzem bei einer
offentlichen Konsultation des Bundesmi-
nisteriums fur Wirtschaft und Klimaschutz
(BMWK) zur Transformation des Verga-
berechts u. a. dafur eingesetzt, die Krite-
rien fur eine umwelt- und klimafreundliche
Beschaffung zu optimieren. Auch mit der
Finanzbehorde (FB) der Freien und Hanse-
stadt Hamburg und anderen Stakeholdern
ist die SRH im intensiven Austausch, um die
Ausschreibungen in Hamburg fur Bieter zu
vereinfachen und nachhaltiger zu gestalten.
Daflr arbeitet die SRH z. B. an der Weiter-
entwicklung des Umweltleitfadens der FHH
hin zu einem Nachhaltigkeitsleitfaden mit.
Der Einsatz des Teams zahlt sich aus: Zu
RUgen und Nachprtfungsverfahren kormmt
es selten. Zudem st es dem Zentralen Ein-
kauf gelungen, auch unter den erschwerten
Bedingungen die Versorgung des Konzerns
sicherzustellen.
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Hamburgs gute Stube, Hamburgs
grune Lunge — Planten un Blomen
zahlt zu den schénsten Grinan-
lagen der Hansestadt und neben
dem Englischen Garten in Miinchen
bundesweit zu den bekanntesten
Stadtparks. Fir das gepflegte
Erscheinungsbild dieses beliebten
Publikumsmagneten bewéltigt die
SRH jeden Tag eine Vielzahl von
Aufgaben.

Bereits seit 2020 im gewerblichen Auftrag
fur die Reinigung der Teilflachen Kleine
und GroBe Wallanlagen tatig, hat die SRH
seit kurzem den hoheitlichen Reinigungs-
auftrag fur die gesamte Flache Planten un
Blomen. Die mit 45 Hektar zweitgroBte
Grunanlage Hamburgs stellt das Unter-
nehmen vor viele Herausforderungen. So
erfordern etwa die versteckten Nischen
und verschlungenen FuBwege im Alten
Botanischen Garten viel Handarbeit und

Meilenstein

Hamburgs tagliche
Herausforderungen

lange Laufwege. Zudem st die im Herzen
Hamburgs liegende Anlage stark
frequentiert: Berufstatige mit Lunch-to-go,
Spazierganger:innen, Spielplatze und
Kindergarten sowie Durchgangsverkehr.
Das bedeutet zum einen ein hdheres
Potenzial furz. B. liegenbleibende Abfélle;
zum anderen muss das Personal der
SRH auch bei einem gut besuchten Park
dem Reinigungsauftrag nachkommen.

fur ein sauberes Hamburg

Als Anstalt offentlichen Rechts (AOR) ist die Stadtreinigung Hamburg
dem Allgemeinwohl verpflichtet. Deshalb setzt sich das Unternehmen
verstérkt dafir ein, die Auftragsvergabe so effizient wie méglich zu
gestalten. Mit einem beim Europédischen Gerichtshof (EuGH) zur
horizontalen Inhouse-Vergabe erwirkten Urteil schrieb die SRH sogar

Rechtsgeschichte.

Im Jahr 1995 hatte die SRH mit den nieder-
sachsischen Landkreisen Rotenburg
(WUmme), Harburg, Soltau-Fallingbostel
und Stade vertraglich die jahrliche
Verbrennung von 120.000 Tonnen Abféllen
aus den vier genannten Landkreisen
vereinbart. Nach Ansicht der Europaischen
Kommission héatte dieser Vertrag europa-
weit ausgeschrieben werden mussen, da
die Voraussetzungen fUr ein vergaberechts-
freies Inhouse-Geschéft nicht gegeben
waren. Folglich kam es zu einem Vertrags-
verletzungsverfahren, in dessen Verlauf der
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strittige Vertrag genau analysiert wurde.
Dabei wurde festgestellt, dass die Zusam-
menarbeit der Wahrnehmung einer allen
Parteien obliegenden &ffentlichen Aufgabe
dient — nédmlich der Abfallentsorgung, fur
die zudem nach europarechtlichen Zielvor-
gaben eine moglichst ortsnahe Verwertung
anzustreben ist. Somit kam es zur wegwei-
senden Rechtsprechung des EuGH, nach
der offentliche Stellen die Rechtsform bei
ihrer Zusammenarbeit frei wahlen kdnnen.
Diese Grundsatzentscheidung definierte
erstmals die Voraussetzungen einer

Eine weitere Herausforderung ist die
Planung der Personalstarke und Leerung
der Abfallbehélter. Deshalb verfolgt die
Leitung des Teams wahrend der Sommer-
monate das Wetter,um z. B. an sonnigen
Wochenenden mitausreichenden Kapazi-
tatenvor Ortzu sein—und Hamburgs gute
Stube in Schuss zu halten.

interkommunalen Zusammenarbeit als
Inhouse-Geschaft und legte mit den Grund-
stein fur die Aufnahme der horizontalen
Inhouse-Kooperation in das GWB, namlich
der Regelung des § 108 Abs. 6.



Wichtig furs
Gemeinwohl

Als erstes 6ffentliches Unternehmen der Hansestadt hat die Stadt-
reinigung Hamburg ihre Leistung fiir das Gemeinwohl bilanzieren lassen.
Das positive Ergebnis bestétigt den nachhaltigen Einsatz der SRH fir die
Offentliche Daseinsvorsorge und mehr Lebensqualitat flr die Menschen

in Hamburg und dartber hinaus.

Es war ein filmreifer Moment: Anfang
Dezember erhielten SRH-Geschaftsfuh-
rer Prof. Dr. Rudiger Siechau und Holger
Lange im Passage-Kino in Anwesenheit
von Umweltsenator Jens Kerstan das
Testat fur den Gemeinwohlbericht
2020/2021 des Unternehmens. Die
Gemeinwohlbilanzierung ist ein im Koali-
tionsvertrag der Hamburger Regierungs-
parteien verankertes Pilotprojekt. Dabei
stehen nichtausschlieBlich 6konomische
Werte im Vordergrund, sondern die mess-
bare Leistung fur das Gemeinwohl. Die
Matrix der Gemeinwohlékonomie setzt

[

sich aus 20 Themen zusammen. Aus den
Einzelbewertungen wird ein Gesamt-
ergebnis in einem Wertungsbereich
zwischen -3.600 und 1.000 Punkten
ermittelt. Die SRH erzielte mit 529 Punkten
ein gutes Ergebnis. Ausschlaggebend
dafur waren u. a. die Warmenutzung
aus der Mullverwertung, die Umstellung
des Fuhrparks auf alternative und leise
Antriebe, die verstarkte Sauberung von
Radwegen, der Ausbau von o6ffentlichen
Toiletten und Trinkwasserspendern
sowie der Einsatz fur menschenwdirdige
Arbeitsbedingungen, eine umfangreiche

*Erfé)lgreic}ges
Recruiting

Die im vergangenen Jahr ge-
startete Recruiting-Kampagne
#MATCHDAY der Stadtreinigung
Hamburg hat sich als voller Erfolg
erwiesen. Das Unternehmen
konnte bereits die ersten Bewer-
berinnen einstellen und somit den
Frauenanteil bei Mdillabfuhr und
Reinigung erhdhen.

Anfang Oktober des vergangenen Jahres
hatte die SRH zum #MATCHDAY auf dem
Betriebshof am Bullerdeich eingeladen.
Das Ziel: Interessierte Frauen sollten die
Moglichkeit erhalten, hinter die Kulissen
zu schauen und die Tatigkeiten bei der
Mullabfuhr und Reinigung aktiv und
hautnah kennenzulernen sowie mit den
Recruiter:iinnen der SRH und kinftigen
Kolleg:innen ins Gesprach zu kommen.
Erfreuliche Resonanz: Mehr als 60 der Teil-
nehmerinnen hatten sich anschlieBend bei

Personalentwicklung und eine faire und
transparente Beziehung zu Kunden und
Lieferanten. SRH-Geschaftsfuhrer Prof.
Dr. Rudiger Siechau stellte fest: ,Das
positive Ergebnis der Gemeinwohlbilanz
bestatigt uns in unserem Selbstverstand-
nis, als systemrelevantes Unternehmen
der Daseinsvorsorge tagtaglich einen
wesentlichen Beitrag fur alle Hambur-
geriinnen zu leisten.”

der SRHbeworben —etwa die Halfte davon
ist bereits eingestellt oder befindet
sich noch im Bewerbungsprozess. Zu den
neuen Frauen in Orange gehortu. a. Vera
Schoon, die nach eigener Aussage gar
keinen neuen Job suchte und nur eine
Freundin zum #MATCHDAY begleitet
hatte. Begeistert von der Arbeit und der
Atmosphare bewarb sie sich spontan —
und ist heute bei der Mullabfuhr tatig.
Spannende Eindrlicke davon liefert
eine kurze NDR-Reportage, die noch bis
Januar 2025 online Uber den untenste-
henden QR-Code verflgbar ist. Bei der
SRH geht das Engagement fur mehr
Frauen im gewerblichen Bereich indes
weiter. Zum einen investiert das Unter-
nehmen bereits in neue und speziell auf
die BedUrfnisse von Frauen angepasste
Arbeitskleidung. Zum anderen steht
auch schon der Termin fUr den nadchsten
#MATCHDAY fest: Am 8. Juli 2023 kdnnen
sich Frauen wieder von den Chancen bei
der SRH Uberzeugen. Oder sie bewerben
sich schon jetzt: matchday.hamburg

[=] ey [m]

Mehr Frauen fiir die SRH -
Jjetzt zur NDR-Reportage!
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IM GESPRACH

Das Vergaberecht umfasstalle Rechts-
normen und Vorschriften fur die Ver-
gabe von Auftrégen der 6ffentlichen
Hand. Uber die Bedeutung und die
Entwicklung des Regelwerks sprachen
SRH-Vertriebsleiter Sven Winterberg
und der Fachanwalt Dr. Martin
Dieckmann.

Sven Winterberg: Herr Dr. Dieckmann, Sie
sind Mitherausgeber der , Zeitschrift fir das
Recht der Abfallwirtschaft” und gelten als
Spezialist fUr das Vergaberecht. Dessen
Vereinfachung wird haufig diskutiert. Wie
stehen Sie dazu?

Dr. Martin Dieckmann: Zunachst einmal
muss festgestellt werden, dass das Ver-
gaberecht fur die offentliche Beschaffung
unerlasslich ist. Seine Regeln und Instru-
mente gewahrleisten einen freien und
transparenten Wettbewerb und zielen auf
eine moglichst wirtschaftliche Verwendung
offentlicher Mittel. Andererseits hat sich das
Vergaberechtim Laufe der Zeit weiterentwi-
ckeltundist wesentlich komplexer geworden.
Neben rein monetarer Wirtschaftlichkeit
spielen auch die Einhaltung und Durchset-
zung z. B. von Sozialstandards und Umwelt-
anforderungen eine Rolle.

Sven Winterberg: \Was zeichnet aus Ihrer
Sicht die Entwicklung des Vergaberechts
aus?

Dr. Martin Dieckmann: In Deutschland
gibt es seit vielen Jahrzehnten ein Verga-
berecht, das aber lange Zeit nur ein internes
Haushaltsrecht und nicht justiziabel war. Zur
EinfUhrung eines regelrechten Bieterrechts-
schutzes kam es Ende der 90er Jahre auf
Vorgaben der EU hin. Das fuhrte u. a. dazu,
dass bei uns ein eigener Gerichtszweig auf-
gebaut wurde und das Vergaberecht in der
juristischen Praxis eine ganz andere Rolle
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erlangte. Interessant ist dabei, dass viele
Leitentscheidungen des EuGH, etwa zur
Inhouse-Vergabe oder zu 6ffentlich-privaten
Partnerschaften, ihren Hintergrund im , Ab-
fallmilieu” hatten — die Abfallwirtschaft hat so
viele Impulse fur die allgemeine Fortentwick-
lung des Vergaberechts gegeben. Gerade in
den ersten Jahren wurde der Bieterrechts-
schutz haufig erfolgreich genutzt, um den
Verlust von Auftragen zu verhindern. Dies hat
etwas abgenommen, nachdem eine Verga-
berechtsreform die Moglichkeiten der Auf-
traggeber verbessert hat, Nachweise nach-
zufordern und Angebotsfehler zu heilen. Die
jingere Entwicklung geht nun dahin, dass das
Vergaberecht durch Gesetzesanderungen
immer mehr mit auBervergaberechtlichen
Anforderungen ,aufgeladen” wird, wie z. B.
solchen an die sozialvertragliche und umwelt-
und klimafreundliche Beschaffung.

Sven Winterberg: Das kennen wir aus un-
serer eigenen Erfahrung. Stand friher vor
allem der Preis einer Leistung im Mittelpunkt,
kommen heute viele weitere Faktoren hinzu—
vom Mindestlohn Uber Sozialvertraglichkeit
bis hin zum Umweltschutz.

Dr. Martin Dieckmann: Die Anforderungen
werden tatsachlich komplexer und damit
leider auch sehr viel anfalliger fur Fehler so-
wohl auf Bieter- als auch auf Auftraggeber-
seite. Ich denke, dass wir uns hier in einem
Erfahrungsprozess befinden und lernen
mussen, diesen Vorgaben gerechtzu werden
und dennoch wirtschaftlich bestmdégliche
Ergebnisse zu erzielen. Grundséatzlich ist den
Auftraggebern auch zu empfehlen, zurtick-
haltend und mit Augenma mit dem—vielfach
optionalen — Instrumentarium umzugehen.

Sven Winterberg: Das Vergaberecht trifft
seit lAngerem auf eine Marktsituation mit
unterbrochenen Lieferketten, Preissteige-
rungen und einer heil3 gelaufenen Baukon-
junktur. Z. B. kbnnen Logistikdienstleister
aufgrund gestiegener Energiepreise

Dr. Martin Dieckmann LL.M.

Der vom JUVE-Handbuch und der
WirtschaftsWoche regelméBig als
Berater zum Vergaberecht empfoh-
lene Jurist studierte in Hamburg,
Bologna und Sheffield und promo-
vierte 1993 zum Dr. jur. Seit 2016
Fachanwalt fiir Vergaberecht, hat
er viel beachtete Artikel veréffent-
lichtund Vortrage gehalten. Im Team
von Esche Schiimann Commichau
tétig, ist Dr. Martin Dieckmann Mithe-
rausgeber der Zeitschrift AbfallR, die
aktuelle Fragen fundiert aufarbeitet
und kommentiert.

vereinbarte Konditionen nicht mehr hal-
ten. Hier muss haufig schnell entschieden
werden.

Dr. Martin Dieckmann: In den juristischen
Lehrbuchern sind diese Ausnahmezustande
tatsachlich nicht behandelt. Hier gilt es, mit
Urteilsvermdgen situativ zu reagieren und
Entscheidungen sachlich nachvollziehbar
zu begrtinden und zu dokumentieren. Es hilft
keinem Auftraggeber, wenn dem Auf-
tragnehmer der Verlust der Geschéftsgrund-
lage droht.

Sven Winterberg: Herr Dr. Dieckmann, ich
bedanke mich flr das Gesprach und lhre
Einschatzung.

.Ich freue mich schon auf
meinen ndchsten Gast.”




WOHNUNGSWIRTSCHAFT

Sperrmullaktionstage
Moin Fruhjahrsputz!

Wilde Sperrmdillablagerungen gehéren in vielen Wohnanlagen zu den
héufigsten Problemen. Mit den bewédhrten Sperrmdllaktionstagen
bietet die Stadtreinigung Hamburg Verwaltungen und Genossenschaften
eine gesammelte Abholung an. Flr diesen gerade als Frihjahrsputz
beliebten Service sollten Kunden sich am besten jetzt freie Termine

sichern.

Ob ausgediente Sofas, alte Fahrrader oder
defekte ElektrogroBgerate —was oftmals
in Kellern, Fluren und Treppenhausern ein-
fach abgestellt wird, beeintrachtigt das
Erscheinungsbild vieler Wohnanlagen.
Noch dazu stellen wilde Sperrmullab-
lagerungen auch ein Unfall- und sogar
Brandrisiko dar. Und: Ist erst einmal eine
unerwlnschte Mullecke entstanden,
wachst diese schnell weiter — Sperrmull
zieht Sperrmull eben an. Hilfe verspricht
eine organisierte Abholung—und gerade
hier kann die Stadtreinigung Hamburg ihre
Kompetenz und Starken voll ausspielen.

Hin und weg - das volle Programm

Mit den Sperrmullaktionstagen bietet die
SRH Unternehmen aus der Wohnungs-
wirtschaft eine gesammelte Abholung an
definierten Tagen und Uhrzeiten an. Hierzu
verschafft sich zunachst der AuBen-
dienst vor Ort einen Uberblick Uiber das
zu erwartende Sperrmullvolumen und
die maglichen Stellplatze fur die Mobel-
und Pressfahrzeuge. Diese stehen dann
punktlich zum festgelegten Zeitpunkt
bereit, damit die Mieter:innen ihren

Jetzt Sperrmiill-
abholung sichern!

Wohnungsunternehmen kénnen
sich jetzt kostenlos zur organisier-

ten Sperrmullabholung beraten
lassen und Uber mdgliche Termine
informieren:

040 2576-2050

Sperrmull abgeben kénnen. Dabei wird
sauber getrennt: Was noch zu verwenden
ist und Kund:innen des SRH-eigenen
Gebrauchtwarenkaufhauses Stilbruch
gltcklich machen kann, kommtzusammen
mit Elektrogeraten in den Mdbelwagen -
alles andere wandert in den Presswa-
gen. Wo es ndtig ist, packen die Mitar-
beiter:innen der SRH gern mit an. Und
als ideale Erganzung bietet die SRH die
Abholung von Sonderabféllen mit dem
Problemstoffmobil oder einem Abfallbera-
tungsstand an. Tipp fiir Kund:innen: Die
Sperrmullaktionstage berechnet die SRH
nach Arbeitszeit und Sperrmdullvolumen.
Je besser die Abholung im Vorwege
organisiertist, desto gunstiger kannzum
Schluss die Abrechnung ausfallen.

Positive Resonanz

Die Kund:innen der SRH zeigen sich mit
dem Angebot der Sperrmullaktionstage
sehr zufrieden. So duBert sich z. B. Jorg
Bienert von der Wohnungsgenossen-
schaft Hamburg-Wandsbek von 1897
eG: ,Die ganze Organisation vom Team
Wohnungswirtschaft und der Ablauf vor
Ort sind super! Deshalb nutzen wir das
Angebot mehrmals im Jahr bei unter-
schiedlichen Objekten, zum Teil sogar
fur ganze StraBenzige. Unsere Mitglieder
freuen sich und schatzen den regelma-
RBigen und zuverlassigen Service." Auch
Andrea Hampe von der HSG Hansea-
tische Siedlungs-Gesellschaft mbH zieht
eine positive Bilanz: ,Wir haben uns vom
AuBendienst beraten lassen und einen
Sperrmullaktionstag in einer unserer
GroBwohnanlagen in Stellingen organi-
siert. Das Ergebnis hat uns so Uberzeugt,

dass wir bereits weitere Aktionen planen.”
Da die Aktionstage parallel zum regularen
Geschaft der SRHangeboten werden, sind
die zu vergebenden Termine begrenzt -
frihes Reservieren lohnt sich!
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Kurz vermerkt:
Langer geoffnet!

Seit Anfang des Jahres sind die
zwolf Recyclinghéfe der Stadtrei-
nigung Hamburg an Samstagen
einheitlich bis 17 Uhr statt wie bis-
her bis 14 Uhr gedffnet. Mit den
Offnungszeiten kommt die SRH
einem in der Kundenumfrage 2022
geduBerten Wunsch vieler Ham-
burger:innen nach und bietet jetzt
noch mehr Service und Flexibilitat.

Die Uber das gesamte Stadtgebiet verteilten
Recyclinghdfe der Stadtreinigung Hamburg
sind die erste Anlaufstelle, um z. B. Sperrmdill,
alte Elektro- und Elektronikgerate, Grinabfélle
und Problemstoffe fachgerecht entsorgen

zu lassen. Auch als Annahmestelle von
nicht mehr gebrauchten Mdbeln, Textilien,
Blchern o. &. fir das SRH-Gebrauchtwa-
renkaufhaus STILBRUCH haben sich die
Recyclinghofe bewahrt. Und nicht zuletzt
fur die vielen unterschiedlichen Gewerbe-
kunden der SRH spielen die Recyclinghdéfe
eine wichtige Rolle — von Kfz-Service bis
Handwerksbetrieb. Umso mehr wird es Privat-
leute und Gewerbetreibende freuen, dass
die SRH jetzt alle zwolf Recyclinghofe an
jedem Samstag einheitlich bis 17 Uhr gedffnet
halt, die Anlieferungsmaglichkeiten weiter
flexibilisiert und somit mégliche Wartezeiten
verklrzt. Damit reagiert die SRH auf die im
Rahmen einer Kundenbefragung 2022
ermittelten Winsche und beweist konse-
quent ihre am Gemeinwohl orientierte Aus-
richtung.

Hamburgs Recyclinghéfe:

Jetzt alle Offnungszeiten,

Gebdihren und Infos online
erfahren!

Wussten Sie, dass...

die SRH bei einer reprasentativen Umfrage gut abgeschnitten hat?

Im Auftrag der Stadtreinigung
Hamburg (SRH) hat ein unabhén-
giges Marktforschungsinstitut
die Menschen in Hamburg zur
Stadtsauberkeit befragt. Das Er-
gebnis dieser systematischen und
reprasentativen Umfrage stellt
den Leistungen und dem Unter-
nehmen selbst ein erfreuliches
Zeugnis aus.

Das Institut L-Q-M Marktforschung hat sich
auf Kommunen und Landkreise, 6ffentliche
Einrichtungen sowie Ver- und Entsorgungs-
unternehmen spezialisiert. FUr seine ver-
lasslichen Umfragen vereint das Team die
unterschiedlichsten Kompetenzen — von
Soziologie und Politologie bis hin zu Be-
triebswirtschaftslehre. Nach der jungsten
Marktforschung im Jahr 2020 hat das In-
stitut jetzt zum vierten Mal eine Umfrage
fur die SRH gestartet. Besonders erfreu-
lich: Die guten Zufriedenheitswerte steigen

kontinuierlich an. Waren im Jahr 2020 die
Befragten zu 80 Prozent eher oder sogar
sehr zufrieden mit den Leistungen der SRH,
sind es heute 85 Prozent. Zudem haben
83 Prozent der Befragten die Rolle der SRH
fUr die Stadt als wichtig bewertet —was einen
signifikanten Anstieg gegenuber den
65 Prozentim Jahr 2020 bedeutet. Auch bei
den Merkmalen vertrauenswurdig, verant-
wortungsbewusst und innovativ konnte sich
die SRH Uber Zugewinne freuen. So duBert
sich SRH-Geschaftsfuhrer Prof. Dr. Rudiger
Siechau zufrieden: ,Diese Befragung zeigt
uns, dass die meisten unserer Leistungen
im Dienste der Stadtsauberkeit von den
Hamburgerinnen nicht nur gesehen, sondern
Uberdies auch wertgeschatzt werden”.

Martin Cizman,
Zentraler Einkauf

In einem groRen offentlich-rechtlichen
Unternehmen wie der Stadtreinigung
Hamburg ist die Beschaffung eng an
das Vergaberecht gebunden. Im Be-
reich Technischer Bau ist dafur Martin
Cizman zustandig. Der gelernte In-
dustriekaufmann und Betriebswirt
Controlling hatte sich bereits bei seiner
friheren Tatigkeit bei einem Ubertra-
gungsnetzbetreiber in die komplexe
Materie der Ausschreibungen einge-
arbeitet. Seit drei Jahren betreut er
gemeinsam mit den Fachabteilungen
der Stadtreinigung Hamburg die
verschiedensten Projekte. Von der
Erneuerung der Rauchmelder Uber die
energetische Sanierung der Kfz-Halle
bis hin zum Silo-Neubau sorgt Martin
Cizman dafur, dass moglichst effiziente,
marktgerechte und nachhaltige Aus-
schreibungen veroffentlicht werden.
Ab bestimmten Wertgrenzen ist da-
fur die Plattform RIB iTWO e-Vergabe
public verpflichtend, deren Adminis-
trator Martin Cizman ebenfalls ist.
So gehdrt auch das Testen neuer
Funktionen in sein Aufgabengebiet.
Ausgleich zu diesen anspruchsvollen
Aufgaben in der Administration findet
Martin Cizman an Herd und Girill, wo er
seine kreative Ader auslebt und Gaste
vergaberechtsfrei verwdhnt.
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