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WIR SIND FUR SIE NAH

Service und Beratung

DER GUTE DRAHT

Mit dieser handlichen Broschure
bieten wir allen Verantwortlichen
in der Wohnungswirtschaft einen
praktischen Begleiter fur alle
(Ab)Falle und ein umfassendes
Nachschlagewerk. Von A wie
Abfallbehalter bis Z wie Zwi-
schenlagerungen finden Haus-
meister, Mitarbeiter und
Entscheider in Wohnungsbau-
gesellschaften, Immobilien-
verwaltungen und Genossen-
schaften alles rund um das
Thema Entsorgung und
Sauberkeit in Wohnanlagen.
Ein ausfuhrliches Stichwort-
verzeichnis am Ende dieser
Broschure vereinfacht Ihnen
dabei das Finden spezieller
Themen.

Eine Bitte: Halten Sie bei der
Kontaktaufnahme mit uns in
jedem Fall Ihre Abrechnungs-
nummer bereit — das erleich-
tert die personliche Bera-
tung.

Ihre Stadtreinigung Hamburg
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STADTREINIGUNG HAMBURG

Informationen fiir die Wohnungswirtschaft

BEI ANRUF SERVICE:

INFORMATION & KOMMUNIKATION

Rat, Tat und Informationsmaterial zu allen Fragen rund um Abfalle, Wertstoffe
und Sauberkeit gibt es bei unserem Team Wohnungswirtschaft. Rufen Sie
am besten die erfahrenen Kundenberater an oder nutzen Sie fur spezielle
Themen den direkten Weg zu unseren Experten:

Information, Beratung und Bestellung

Team Wohnungswirtschaft Telefon 25 76-20 50
(montags bis freitags von 8.00 bis 17.00 Uhr)

Thema Rufnummer
Sperrmull 25 76-25 55
GroR-Container 25 76-20 00

Abrechnung & Kundendaten 2576-14 70
(montags bis freitags von 7.00 bis 15.00 Uhr)

E-Mail: wohnungswirtschaft@srhh.de
Internet:  www.stadtreinigung.hamburg
Adresse:  Stadtreinigung Hamburg, Bullerdeich 19, 20537 Hamburg

INTERNET-ANGEBOT

Unter www.stadtreinigung.hamburg finden Sie in der Rubrik ,Wohnungs-
wirtschaft” ein umfassendes Informationsangebot, zum Beispiel:

B Download zahlreicher Broschuren

B Bestellung Sperrmullabfuhr

B Bestellung/Wechselauftrag Behalter

B Bestellung kostenloser Newsletter
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NEWSLETTER UND APP

Der kostenlose Newsletter versorgt Sie jede Woche mit aktuellen Informati-
onen Uber

B Abfuhranderungen aufgrund von Feiertagen

B Daten und Fakten

B Nutzliche Hintergrundinformationen

B Geschichten zum Schmunzeln

Die APP fur Smartphones und Tabletcomputer mit Betriebssystemen auf
iOS- und Android-Basis (kostenlos aus dem App- bzw. Playstore — Suche:
Stadtreinigung Hamburg) bietet

B Personliche Abholtermine Restmull und Wertstoffe

B Recyclinghofe und Depotcontainer in der Nahe

B Hotline-Meldung bei Verschmutzungen

B Wichtige GebuUhren und Telefonnummern

INFORMATIONSMATERIAL

Trenn-Infos fur Thre Bewohner, Broschlren zu Unterflursystemen, Folder zu
Kundenkarte oder Sperrmull — dies und mehr gibt es nicht nur als Download,
sondern auch in gedruckter Form. Bestellen Sie es gern fur sich und lhre
Wohnanlagen.
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STADTREINIGUNG HAMBURG

Partner der Wohnungswirtschaft

VIEL MEHR ALS ,,NUR“ DIE MULLABFUHR

Wir sind das grofite kommunale Entsorgungsunternehmen in Norddeutsch-
land und seit mehr als 100 Jahren ein kompetenter und zuverlassiger Part-
ner der Hamburger Wohnungswirtschaft. Das heift: Uber die ,normalen”
und bekanntesten Leistungen wie Sammlung von Restmull, Bioabfallen,
Papierabfallen, Kunststoffen und Metallen in der gelben Hamburger Wert-
stofftonne und Sperrmull hinaus bieten wir viele Leistungen, von denen die
Wohnungswirtschaft profitiert.

Zahlreiche Dienstleistungen kénnen wir ideal Uber unsere Tochtergesell-
schaften anbieten — dazu z&hlen:

HEG HAMBURG ENTSORGUNG
B MaBgeschneiderte Reinigungs- und Containerdienstleistungen

Weitere Informationen: www.hamburgentsorgung.de
WERT WERTSTOFF-EINSAMMLUNG

B Sammlung und Leerung der Hamburger Wertstofftonnen und -sacke
B Einbau von SchlUsseltresoren

o
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STILBRUCH

Il Betrieb von zwei Gebrauchtwarenkaufhausern

B Verkauf von Schénem, Seltenem und Skurrilem

B Mobel, Kleider, Glas & Porzellan, Elektronikartikel und mehr fur jeden
Geldbeutel

B Schonung von Ressourcen und nachhaltige Wiederverwendung von
Sperrmdll und gut erhaltenen Gegenstanden

B Abgabe von Spenden in den Filialen Helbingstrale 63 und
Ruhrstrale 51 (Montag bis Sonnabend von 10.00 bis 18.00 Uhr)

B Weitere Informationen: www.stilbruch.de.

HOTLINE ,,SAUBERE STADT“

Nutzen Sie auch unseren Service fur die Meldung von Verschmutzungen
oder wilden Ablagerungen im o6ffentlichen Raum. Wir kimmern uns
zUgig um die Entsorgung und sorgen so fur ein sauberes Stadtbild:
Telefon: 25 76-11 11




SERVICES RUND UM BEHALTER

Fiir jede Situation der passende Mix

DER OPTIMALE BEHALTER-MIX

Die Recycling-Offensive der Stadtreinigung Hamburg macht’'s méglich: Mit
der idealen Kombination aus schwarzen Restmulltonnen und den in Ham-
burg Uberall aufzustellenden grinen Bio- und blauen Papiertonnen die
Umwelt schutzen und Geld sparen — das bedeutet Vorteile fur Bewohner,
Hausmeister und Wohnungswirtschaftsunternehmen.

Bei uns bekommen Sie alles aus einer Hand: Die Palette an unterschiedlichen
Behaltern ist so groB, dass wir fur jedes Objekt die passende Losung finden.
Auf Wunsch auch in Kombination mit gelben Hamburger Wertstofftonnen.

WENIGER RESTMULL, MEHR WERTSTOFFTONNEN:

SO EINFACH GEHT SPAREN IN HAMBURG

Wer mehr trennt, braucht weniger Gebuhren fur Restmdll zu bezahlen — ein-
facher geht’s nicht!

Griine Biotonne

B Rund 80 Prozent preiswerter als eine vergleichbare Restmulltonne

B Erhaltlich in den GroRen 80, 120, 240, 500, 770 und 1.100 Liter Volumen
B Grundséatzlich: Leerung alle 14 Tage

Blaue Papiertonne

B Gebuhrenfrei

B Erhaltlich in den GroRen 240 und 1.100 Liter Volumen
B Grundsatzlich: Leerung alle 4 Wochen

B Ab zehn Wohneinheiten haufigere Leerung moglich

Gelbe Hamburger Wertstofftonne

B Gebuhrenfrei

B Sammlung von Leichtverpackungen sowie stoffahnlichen
Nichtverpackungen aus Kunststoff und/oder Metall

B Erhaltlich in den GroéRen 240 und 1.100 Liter Volumen

B Leerung alle 14 Tage

B Per Vertrag Uber unsere Tochtergesellschaft WERT
Wertstoff-Einsammlung GmbH

B Ab zehn Wohneinheiten haufigere Leerung maéglich

B Sammlung auch in gelben Hamburger Wertstoffsacken maéglich

08 09

Schwarze Restmiilltonne

B GroRes Einsparpotenzial bei guter Abfalltrennung

B Erhaltlich in den Grofen 60, 80, 120, 240, 500, 770 und
1.100 Liter Volumen

B Leerung woéchentlich oder alle 14 Tage

RESTMULLSAMMLUNG IN SACKEN

B In einigen wenigen Gebieten erfolgt die Abfallsammlung Uber Sé&cke,
weil die Geb&ude- oder Strallensituation keine andere Moglichkeit
zul@sst.

ABFALL- UND WERTSTOFFSAMMLUNG IM UNTERGRUND
B Angebote fur saubere und wirtschaftliche unterirdische Sammelsysteme
finden Sie auf Seite 20.

Information, Beratung und Bestellung

Team Wohnungswirtschaft Telefon 25 76-20 50
(bitte Abrechnungsnummer bereithalten)




SERVICES RUND UM BEHALTER

BEHALTERMASSE

Daten und Fakten auf einen Blick

Sonderleistungen

ZWISCHENLEERUNGEN UND ZUSATZGESTELLUNGEN

B Bei hoherem Abfallaufkommen in einem speziellen Zeitraum, z. B. auf-
grund von Feiertagen

B Fur Restmull und alle Wertstoffe maglich

BEHALTERBEREITSTELLUNG

Termingerechte Bereitstellung der Abfallbehalter am Abfuhrtag
Einhaltung und Uberwachung der Leerungstermine

Entlastung der Hausmeister

Transport der Behélter vor der Leerung und Rucktransport nach der
Leerung zum Standplatz

B Optional: Wartung von Abfallboxen und Uberprifung der Funktionalitat

VERSCHWUNDENE BEHALTER
B Verschwinden von Behaltern in seltenen Fallen moglich
B Schneller Ersatz-Service

DEFEKTE BEHALTER UND MULLBOXEN
B Austausch bei Schaden an Behaltern
B Reparatur von feststehenden Mullboxen direkt vor Ort

Information, Beratung und Bestellung

Team Wohnungswirtschaft Telefon 25 76-20 50
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Hier finden Sie alle Abmessungen der unterschiedlichen Sammelbehalter
auf einen Blick. Blaue Papier- und gelbe Hamburger Wertstofftonnen stellen
wir Ublicherweise in den GroRen 240 und 1.100 Liter zur Verfugung.

TECHNISCHE DATEN:*

Volumen Lange Breite Hohe

60 | 44,8 cm 50,5 cm 93 cm

801 45,5cm 50,5cm 92 cm

120 | 47,5cm 556,5cm 93 cm
2401 58 cm 74 cm 104 cm
500 | 70 cm 136 cm 114 cm
7701 77 cm 136 cm 142 cm
1.100 | 102 cm 136 cm 142 cm

*MafRe kénnen je nach Behalterhersteller um bis zu 4 cm variieren.




RESTMULL

SERVICES RUND UM BEHALTER

Sonderleistungen
12 13

VERSCHMUTZTE BEHALTER B Fullen Sie ofters eine Lage groberes Material in die Tonne.
Tausch von stark verschmutzten Behaltern gegen Gebuhr. B Trocknen Sie Grasschnitt vor dem Einfullen.

B Streuen Sie Gesteinsmehl (im Gartenfachhandel erhaltlich) auf die Bio-
FEHLBEFULLUNG WERTSTOFFTONNEN abfalle, wenn schon zuviel Feuchtigkeit in der Tonne ist.
Sollten versehentlich in den grinen Bio-, blauen Papier- oder gelben Ham- B Reinigen Sie bei Bedarf Ihre Tonne und lassen Sie sie vor dem erneuten
burger Wertstofftonnen Abfalle landen, die als Fremdstoffe gelten, missen Befullen trocknen.

sie eine notwendige gebuhrenpflichtige Sonderleerung bestellen.
TIPPS IM WINTER

AUFKLEBER FUR BEHALTER B Der Inhalt der GefaRe sollte nie gepresst werden.

Wir bieten Ihnen zur Kennzeichnung der Restmull- und aller Wertstoffbehal- B Feuchte oder nasse Abfalle moglichst gar nicht oder aber locker in

ter kostenlose Aufkleber, um die Trennqualitdt durch die Bewohner zu Zeitungspapier gewickelt in die Tonne fullen.

erhdhen. B Einige Zweige, etwas Pappe oder ein paar Seiten zerknulltes Zeitungs-
papier auf dem Boden der Gefalte wirken Wunder.

TIPPS IM SOMMER B Am besten ist ein frostsicherer Standplatz fur die Mulltonne, z. B. in der

B Halten Sie den Deckel Ihrer Tonne immer geschlossen. Garage oder im Keller.

Il Stellen Sie lhre Tonne an einen moglichst schattigen Ort.

B Legen Sie Zeitungspapier auf den Tonnenboden.

B Fullen Sie keine Flussigkeiten ein. Information, Beratung und Bestellung

B Wickeln Sie bitte nasse Kuchenabfélle in Zeitungspapier ein. :

B Verpacken Sie die nassen Kichenabfalle in Papiertiten. 1GEEIT HeUng e UELE BN 245 20 el

PAPIER

PAPER / KAGIT /| BYMAFA { PAPIER

BIOABFALL

BIO WASTE / BIYO-ATIK /
EMOOTXOMb! / ODPADY BIOLOGICZNE

W
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o
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SERVICES RUND UM BEHALTER

Standplatzservice
14 15
KOMPLETTER STANDPLATZSERVICE REINIGUNG DES STANDPLATZES
Ein sauberer Behéalterstandplatz rundet das gute Erscheinungsbild lhres B Beseitigung von Verunreinigungen im Auenbereich
Objektes ab und wertet es auf. Hierbei unterstutzen wir Sie mit einem Leis- B Besenreine und verkehrssichere Standflachen (ohne Winterdienst)
tungspaket unserer Tochtergesellschaft HEG Hamburger Entsorgungs- B Wartung der Abfallboxen und Sicherstellung der Funktionsfahigkeit
gesellschaft mbH. Zu den Leistungen gehéren neben der Uberprifung von
weiteren Einsparpotenzialen unter anderem: REINIGUNG DER ABFALLBOXEN UND -BEHALTER
B Nassreinigung der Abfallboxen und Einhausungen
BEHALTERBEREITSTELLUNG B AuBenreinigung der Abfallbehalter
B Termingerechte Bereitstellung der Abfallbehalter am Abfuhrtag B Entfernung von Anhaftungen wie Moos, Grinspan oder Ahnlichem
B FEinhaltung und Uberwachung der Leerungstermine mittels Hochdruckreiniger
B Entlastung der Hausmeister
B Transport der Behalter vor der Leerung und Rucktransport nach der REINIGUNG IM INNENBEREICH
Leerung zum Standplatz B Grundreinigung von Mullkellern
B Optional: Wartung von Abfallboxen und Uberprifung der Funktionalitat
BETREUUNG DES STANDPLATZES Information, Beratung und Bestellung
Sicherstellung der richtigen Befullung der vers?h|edenen Behalter HEG Telefon 25 76-20 73
durch Entfernen von oben aufliegenden Fehlwurfen
B Entnahme von Sperrmdll zur optimalen Ausnutzung der Behalter HEG HEG-WoWi@srhh.de
B Entsorgung von Beistellungen
HEG www.hamburgentsorgung.de
B Dadurch: Vermeidung kostspieliger Sonderleerungen g L
@O0 /& veormewme e, | +
L e —— T e | Q Swren frE & #® I 4 8 e e
Staraeile | Sdamap | Dastanschutz | Imprassum | Oruckan | Downioads )
Unternehmen WD LUTS TN Konrernpartner  AGBs  Kontakt ‘Wir sind mrs.l. nah. munm?mm
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BERATUNGS- UND BAULEISTUNGEN

Standplatzoptimierung

ATTRAKTIVE CONTRACTING-MODELLE

Fur die grundlegende Neustrukturierung oder Optimierung ihrer Behalter-
standplatze, bieten wir Ihnen maflligeschneiderte Finanzierungs- und Umset-
zungskonzepte.

Wir planen und realisieren alle notwendigen Um- oder NeubaumaBnahmen
und kimmern uns auch um die Finanzierung. Nach Abschluss der Neustruk-
turierung Ubernehmen wir dann die jahrliche Wartung und Reinigung des
Standplatzes.

Ihre Vorteile: Mehr Sauberkeit und weniger Geruchs- und Larmbelastigun-
gen. lhr ehemaliger ,Mdllkeller” kann aullerdem als Fahrrad- oder Hobby-
keller genutzt werden. Das grofite Plus ist die finanzielle Entlastung nach
Abschluss einer solchen Mallnahme: Durch die Verlagerung von Behalter-
standplatzen aus Kellern nach draufien in Fahrbahnnahe entfallt der lange
Transportweg — die Gebuhren reduzieren sich enorm und die Investition
amortisiert sich dadurch recht schnell.

Boxenbau

Einz&dunung 16 17

Die Contracting-Modelle sind besonders interessant, wenn

B |hre Abfallbehalter im Keller stehen.

B aufgrund des bisherigen Standplatzes eine Abfalltrennung
nicht méglich war.

Ubrigens: Diese MaBnahme dient nicht nur der Gebtihren- und Kosten-
optimierung, sondern Sie verbessern die Wohnqualitat Ihres Objektes.

Bei Interesse vereinbaren wir mit Ihnen einen personlichen Termin in |hrer
Wohnanlage.

Information, Beratung und Bestellung

Telefon 25 76-20 50

Team Wohnungswirtschaft

Einrichtung Standplatz




BERATUNGS- UND BAULEISTUNGEN

Standplatzoptimierung

ARCHITEKTEN- UND BAUHERRENBERATUNG

Beim Bau oder Umbau von Wohn- und Gewerbequartieren unterstitzen wir
Architekten und Bauherren bei der Planung von Behélterstandplatzen vor
Ort.

Entscheidend ist nicht nur ein ausreichend groBer Behalterstandplatz, der
Sauberkeit und Sicherheit garantiert, sondern auch die rechtliche Situation:
Hier gibt es verschiedene behordliche und gesetzliche Anforderungen, die
fur uns ,Tagesgeschaft” sind. Dazu gehdrt zum Beispiel auch, dass die
neuen Standplatze von uns abgenommen werden mussen. So ist sicherge-
stellt, dass ein problemloser Transport aller Behalter moglich ist und kein
Risiko eines sonst erforderlichen Rickbaus besteht.

Urspriinglicher Standplatz im Keller ... ... wéhrend des Umbaus ...

7

18 19

Die richtige Planung eines Behalterstandplatzes kann auBerdem enorme
Auswirkungen auf die Wohnnebenkosten der Bewohner haben. Denn die
Entsorgungsgebihren berechnen sich nicht nur aus Behaltergréfie und
Leerungshaufigkeit, sondern auch aus dem Transportweg vom Standplatz
zum Fahrbahnrand. Wir garantieren lhnen eine optimale und objektive
Losung und beraten Sie gern kostenfrei und personlich vor Ort.

Information, Beratung und Bestellung

Architekten- und Bauherrenberatung  Telefon 25 76-32 31

... hach Fertigstellung.




BERATUNGS- UND BAULEISTUNGEN

Unterirdische Abfallsammlung

Eine saubere und effiziente Entsorgungslésung ist fur die Qualitat jeder
Wohnanlage von grofler Bedeutung. Zukunftsweisend sind hier die Unter-
flursysteme der Stadtreinigung Hamburg — sie bieten eine platzsparende
und barrierefreie Losung fur lhre Wohnanlage.

Dabei werden groBe Sammelbehalter im Boden verbaut, die mehr als 100
Mullsacke fassen. Oberirdisch ist nur eine Sdule mit abschlieBbarer Einwurf-
klappe sichtbar. Hieruber entsorgen die Bewohner ihren Restmull und
Wertstoffe. Immer mehr Unternehmen der Wohnungswirtschaft setzen auf
die modernen Systeme der unterirdischen Abfall- und Wertstoffcontainer.
Aus gutem Grund, denn die zahlreichen Vorteile Gberzeugen. Hier die wich-
tigsten auf einen Blick:

B Einfach: Niedrige Einwurfhothe, problemlose Bedienung

I Barrierefrei: Zuganglich fur alle

B Hygienisch: Geruchsbelastigungen so gut wie ausgeschlossen

B Bequem: Bereitstellen der Behalter am Abfuhrtag bzw. Offnen von
Zugangsmoglichkeiten durch z. B. Hauswart entfallen

B Sauber: Dank Einwurfsaulen keine Uberquellenden Mullbehalter

und wilden Beistellungen mehr
Il Effizient: Optimale Ausnutzung des Volumens, weil keine sperrigen
Abfalle eingeworfen werden kénnen
Wirtschaftlich: Keine Transportgebuhren von Abfallbehéltern
AbschlieBbar: Nutzung nur durch Bewohner méglich
Und: Niedriger Reinigungs- und Instandsetzungsaufwand durch
weniger Angriffsflache fur Vandalismus

Von der Idee bis zur Planung, von der Finanzierung bis zur Errichtung und
Inbetriebnahme: Unsere Kompetenz sichert Effizienz in jeder Phase.

Information, Beratung und Bestellung

Telefon 25 76-20 50

Team Wohnungswirtschaft

21




BERATUNGS- UND BAULEISTUNGEN

Standplatzoptimierung

EINBAU VON SCHLUSSELTRESOREN

Durch den Einbau eines Schlusseltresors der WERT GmbH kann die rei-
bungslose Leerung von Behaltern, die an verschlossenen Standplatzen
stehen, nahezu garantiert werden:

B Keine offenen Zugangstiren bzw. kein Offnen durch Ihre Mitarbeiter nétig
B Schlusseltresor ausschlieflich fur die Entsorger der Stadtreinigung und
deren Tochtergesellschaften der WERT GmbH und der HEG Hamburger
Entsorgungsgesellschaft mbH nutzbar

Fester Einbau beispielsweise in Hauswand oder Turpfosten

Einmalige moderate Einbaukosten

Geringe monatliche Servicepauschale nach Abschluss eines Vertrages
mit der WERT GmbH

22 23

EINBAU VON SCHLOSSERN IN BEHALTER

ODER MULLBOXEN

Abfall sucht sich leider oftmals den ,billigsten Weg“. Wenn Sie in Ihrer
Wohnanlage also Probleme mit unrechtmaRigen Befullungen der Behalter
haben, beraten wir Sie gern und l6sen lhr Problem. Zu unseren Leistungen
gehoren:

AbschlieBbare Miillboxen
Installation eines Schlosses direkt am Deckel der Mullbox, sodass nur die
Schlusselbesitzer Abfélle in die Behalter in der Einhausung werfen kénnen.

Schlésser am Behilter

Einbau eines Schwerkraft- oder Dreikantschlosses direkt am Restmdll- oder
Wertstoffbehalter, wodurch dieser Behalter nur noch durch die tatsachlichen
Nutzer mit dem dazugehorigen Schlissel getffnet werden kann.

Information, Beratung und Bestellung

Telefon 25 76-20 50

Team Wohnungswirtschaft
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ABFALLSAMMLUNG

Sperrmiill

ENTSORGUNG AUS WOHNANLAGEN

Wir sind die Profis in allen Fragen rund um die Sammlung und Abholung von
Sperrmull — fur jede Situation haben wir den passenden Service. Unsere
Dienstleistungen reichen von Angeboten direkt fur alle einzelnen Haushalte
bis hin zu Lésungen fur Wohnanlagen und Unternehmen der Wohnungswirt-
schaft. Gemeinschaftsabfuhren, bei denen Sperrmull aus Haushalt, Keller
oder vom Boden mehrerer Bewohner zusammen gesammelt und abgeholt
werden, sind praktisch und im Vergleich zu Einzelabfuhren preiswerter.

24 25

DAS IST SPERRMULL

Sperrmull ist Abfall aus privaten Haushalten, der sich ohne technischen
Aufwand durch Zerlegen, Zerreilen oder Zerbrechen nicht so zerkleinern
|&sst, dass er in die schwarze Restmulltonne passt.

Dazu gehoren zum Beispiel sperrige Abfalle, Mébelstlcke, leere Kisten,
Kuhlschranke, groRe Elektrogerate und Hausrat, der nicht in die Mullgefalte
passt.

Bei Fragen oder Unsicherheiten, was zum Sperrmull z&hlt, rufen Sie uns
bitte an.

Information, Beratung und Bestellung

Telefon 25 76-20 50

Team Wohnungswirtschaft




ABFALLSAMMLUNG

Sperrmiill

ANGEBOTE FUR EINZELNE MIETER

B Gebuhrenfreie Anlieferung von Sperrmull aus Hamburger Privathaus-
halten auf einem der zehn Gewerbe-Recyclinghéfe

B Gebuhrenpflichtige Abfuhr auf Bestellung unter Telefon 25 76-25 76 oder
online (2 bis 3 Wochen Vorlauf)

B Gebuhrenpflichtiger Sperrmull-Abholservice SPRINT unter Telefon 25
76-25 76 oder online (Abholung nachster Werktag)

B Abgabe gut erhaltener Mébel bei einem der zwei Gebrauchtwarenkauf-
hauser STILBRUCH (Adressen siehe Seite 7)

ANGEBOTE FUR SAMMELABFUHREN MEHRERER HAUS-
HALTE

Die SRH kommt zur Abholung von Sperrmdll aus mehreren Haushalten zu
einem festen Termin mit Entsorgungsfahrzeugen zum Objekt und holt die
Gegenstande ebenerdig von einem vereinbarten Sammelplatz ab. Ausnah-
men wie Transport aus Wohnungen, Bdéden oder Kellern missen vorher
angesprochen werden.

Neu: Sperrmiill-Abholservice SPRINT ,,von heute auf morgen*
Saubere Entsorgung von bis zu max. 10 Kubikmeter Sperrmull innerhalb von
24 Stunden (Mo.—Fr. bei Bestellung bis 12.00 Uhr) mit vielen Vorteilen, zum
Beispiel:

B Optimale Personalplanung fur das Wohnungswirtschaftsunternehmen
| Verringerte Brandgefahr in den Objekten
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WEITERE LEISTUNGEN

B Auflésung von Kellerraumen oder Béden: Bei Veranderungen in
Gebauden sorgt die SRH fur die besenreine Raumung.

Entrimpelung

Gestellung Sperrmullcontainer fur groere Gemeinschaftsaktionen
Flexible Abholung nach Bedarf/Vereinbarung

Sammelabfuhren fur Sonderabfalle und Problemstoffe

Vereinbarung aller Leistungen einzeln oder als Regelabfuhr méglich
Einrichtung von Halteverbotszonen inkl. der behérdlichen Genehmigung
auf Wunsch

KUNDENKARTE WOHNUNGSWIRTSCHAFT

Die Kundenkarte ist ideal fur die bequeme Entsorgung von Abféllen der
Bewohner durch Vertreter der Wohnanlage auf den zehn Gewerbe-Recyc-
linghofen. Als Kundenkartenbesitzer kénnen Sperrmull und die meisten
Abfalle und Wertstoffe gebuhrenfrei abgegeben werden.

Information, Beratung und Bestellung

Team Wohnungswirtschaft Telefon 25 76-20 50




ABFALLSAMMLUNG

Problemstoffe

ABFALLSAMMLUNG

Griinabfille

DIE PROBLEMSTOFFSAMMLUNG BEI IHNEN VOR ORT

Problemstoffe sind Abfalle, die wegen ihres Schadstoffgehalts fur Sie und
Ihre Umwelt gefahrlich werden kénnen. Sie sollten Sie deshalb nichtin den
Restmull, in die Wertstoffsammlung oder ins Abwasser gelangen lassen. Bei
Fragen oder Unsicherheiten, was Problemstoffe sind, rufen Sie uns bitte an.

Wenn in lhrer Wohnanlage gréRere Mengen an schadstoffhaltigen Abfallen
anfallen, kénnen Sie die Abholung durch uns beauftragen. Gern kommen
wir auch unverbindlich zu Ihnen, um Ihnen den Umfang der Entsorgung zu
erlautern.

Information, Beratung und Bestellung

Team Wohnungswirtschaft Telefon 25 76-20 50
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SAMMELCONTAINER FUR GRUNABFALLE

Wenn Sie in lhrer Wohnanlage einmal grolle Mengen an Grunabfallen zu
entsorgen haben, stellen wir Ihnen je nach Menge Ihrer Abfélle Container
von 3 bis 35 Kubikmeter Fassungsvermogen auf dem Grundstuck zur Ver-
fugung. Bei Bedarf und nach Absprache kénnen diese Container auch
einige Tage vor Ort stehen bleiben.

WEITERE ENTSORGUNGSANGEBOTE

Wir bieten unseren Kunden in allen Fragen rund um Abfall und Wertstoffe
malgeschneiderte Losungen aus einer Hand an. Dazu gehdren auch unser
Containerdienst mit einer grolien Palette an Behaltern und die praktischen
MAXI BAGs fur unterschiedliche Abfallarten wie zum Beispiel Bauschutt.

Information, Beratung und Bestellung
HEG Telefon 25 76-20 70
HEG heg@srhh.de

HEG www.hamburgentsorgung.de




WOHNUMFELD

Reinigungsleistungen

SERVICE FUR EINE SAUBERE WOHNANLAGE

Die Reinigung des Gelandes Ihrer Wohnanlage bzw. auch des Wohnumfel-
des gehoren ebenfalls zu unserem Dienstleistungsspektrum. Folgende
Services bieten wir Ihnen Uber unsere Tochtergesellschaft HEG an:

B Reinigung von Gehwegen, Parkplatzen, Beeten und Rabatten
sowie Spielplatzen, Tiefgaragen und Fahrradunterstanden

B Entfernen wilder Mullablagerungen

B Papierkorbleerung in Wohnanlagen

B Laubentsorgung

Fiir alle Dienstleistungen gilt:

Den Umfang der Leistungen und die Haufigkeit des Einsatzes bestimmen
Sie. Gern beraten wir Sie auch vor Ort zu allen Leistungen und den entspre-
chenden Kosten.

30 31

SAUBERKEIT AUSSERHALB DER WOHNANLAGE

Auch saubere an das Grundstlck angrenzende Wege/Flachen erhéhen die
Wohnqualitat und Zufriedenheit der Bewohner. Ob diese von der Stadtrei-
nigung Hamburg gereinigt werden, entnehmen Sie bitte dem Wegereini-
gungsverzeichnis unter www.stadtreinigung.hamburg. Sollten diese Berei-
che in Ihre Verantwortung fallen, so unterstitzen wir Sie gern durch indivi-
duelle Reinigungsleistungen und beraten Sie gern und unverbindlich dazu.

Information, Beratung und Bestellung

HEG Telefon 25 76-20 73
HEG HEG-WoWi@srhh.de
HEG www.hamburgentsorgung.de




ABRECHNUNG & KUNDENDATEN

GEBUHREN - SO SETZEN SIE SICH ZUSAMMEN
In Hamburg setzen sich die Restmullgebuhren aus einer Grundgebuhr sowie
der spezifischen Gebuhr fur die gestellten Behalter zusammen.

Die sogenannte abfallwirtschaftliche Grundgebuhr wird pro Haushalt erho-
ben. Die zweite GebUhrenposition richtet sich nach dem individuellen
Behalterbestand.

LASTSCHRIFTVERFAHREN

Fur Ihre Teilnahme am SEPA-Basis-Lastschriftverfahren erhalten Sie von
uns ein entsprechendes Formular. Noch einfacher gehts im Internet:
Auf www.stadtreinigung.hamburg finden Sie das Formular unter der Rubrik
Wohnungswirtschaft/Downloads/Broschuren.
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ADRESSANDERUNGEN
Bei Adressanderungen nutzen Sie bitte dieselben Kontaktmoglichkeiten wie
unter ,Lastschriftverfahren” beschrieben.

KONTENKLARUNGEN

Im Zusammenhang mit Bescheiden und Abbuchungen kann es immer ein-
mal zu Fragen oder Unklarheiten kommen. Daflr bieten wir unseren Kunden
in der Wohnungswirtschaft den Service der Kontenklarung - rufen Sie uns
einfach an unter Tel. 25 76-14 70.

GEBUHRENBESCHEIDE UND RECHNUNGEN
Bei Fragen zur Abrechnung wenden Sie sich bitte an Tel. 25 76-14 70.
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Kontakt

Stadtreinigung Hamburg
Bullerdeich 19
20537 Hamburg

TELEFON UND TELEFAX
Telefon: (040) 25 76-20 50
Telefax: (040) 25 76-11 10

INTERNET
E-Mail:  wohnungswirtschaft@srhh.de
Internet: www.stadtreinigung.hamburg
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